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Der ,Soziale Survey Sidtirol 1997 setzt eine
Tradition fort, die das Landesamt fir Stati-
stik bereits im Jahre 1986 mit dem ersten
Sozialen Survey begonnen und in der Zwi-
schenzeit durch weitere Erhebungen fortge-
fuhrt hat. Diese Untersuchung soll Auf-
schluss Uber die Einstellung der Bevdlke-
rung zum Thema Arbeit geben, um das An-
gebot an Informationen zu verbessern und
die MalRnahmen in diesem Bereich gezielter
ausrichten zu kénnen.

Diese Thematik besitzt gerade in Sudtirol
hohe Aktualitat, wo die Politik seit Jahrzehn-
ten versucht, die frlhere Benachteiligung
der deutschen und ladinischen Sprachgrup-
pe etwa beim Zugang zu 6&ffentlichen Stellen
und im sozialen Wohnungsbau auszuglei-
chen. Hier stellt sich auch die Frage, ob die
Problematik des Konfliktes zwischen den
Sprachgruppen eine Veranderung erfahren
hat oder ob sie vielleicht sogar gegeniber
neuen Problemen, die auch in anderen Lan-
dern Mitteleuropas im Vordergrund stehen,
zuruckgetreten ist.

Der Soziale Survey 1997 konzentriert sich
auf zwei Fragen: die eine ist die Problematik
der Arbeitsbedingungen und Arbeitsorientie-
rungen, Einstellungen zu Erwerbstatigkeit
und Beruf, berufliche Leistungsorientierung
und Arbeitszufriedenheit, die andere jene
der Wahrnehmung der wirtschaftlich-sozia-
len Lage Suidtirols, der Kriterien flir sozialen
Aufstieg und der Beurteilung der politischen
Prioritdten des Landes.

Unser Dank gilt vor allem dem Autor dieser
Studie, Herrn Univ. Prof. Dr. Max Haller.

astat: Il lavoro e lo sviluppo economico-sociale in Alto Adige - Risultati del Social Survey 1997

Presentazione

Il Social Survey 1997 prosegue una tradizio-
ne iniziata dall’'Ufficio Provinciale di Statisti-
ca nellanno 1986 con I'edizione del primo
Social Survey, integrata nel frattempo con
ulteriori indagini. | risultati di questa indagine
aiuteranno a conoscere le esigenze e le opi-
nioni della popolazione su questo tema, al fi-
ne di migliorare I'offerta di informazione ed i
provvedimenti programmatici.

In Alto Adige, dove la politica cerca da de-
cenni di eguagliare la situazione di svantag-
gio in cui si trovavano il gruppo linguistico te-
desco e quello ladino per quanto riguarda ad
esempio I'accesso ai posti di lavoro pubbilici
e ledilizia agevolata, questa tematica ha
un’attualita particolare. Si pone anche la do-
manda se la problematica del conflitto tra i
gruppi linguistici si sia modificata o se non
abbia addiritura ceduto il passo a nuovi con-
flitti simili a quelli di altri stati mitteleuropei.

Il Social Survey 1997 si concentra su due
questioni: la prima riguarda la problematica
delle condizioni lavorative e dell’'orientamen-
to nei confronti del lavoro, atteggiamento nei
confronti della professione, grado di coinvol-
gimento e dedizione al lavoro e soddisfazio-
ne nei confronti del lavoro, la seconda inve-
ce la valutazione della situazione economi-
co-sociale, dei criteri d’'ascesa sociale e del-
le priorita politiche della provincia.

Colgo l'occasione per ringraziare soprattutto
l'autore dello presente studio, il prof. univ.
dott. Max Haller.



VORWORT / PRESENTAZIONE

Ich hoffe, daR diese Arbeit zu einem besse-
ren Verstandnis der gesellschaftlichen Reali-
tat in Stdtirol beitragt.

Bozen, im April 2000

Dr. Alfred Aberer
Direktor des Landesinstitutes fiir Statistik

Mi auguro che questo studio contribuisca ad
una maggiore comprensione della realta so-
ciale in Alto Adige.

Bolzano, aprile 2000

Dott. Alfred Aberer
Direttore dell'lstituto provinciale di statistica

astat: Arbeitswerte und wirtschaftlich-sozialer Wandel in Sudtirol - Ergebnisse des Sozialen Survey 1997
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& 1 Zielsetzung und Frage-
e ] stellungen

Der Soziale Survey 1997 setzt eine Tradition
fort, die das Landesamt fir Statistik im Jahre
1986 gemeinsam mit dem Verfasser dieser
Studie mit dem ersten Sozialen Survey!” be-
gonnen und in der Zwischenzeit durch weite-
re Erhebungen® fortgefiihrt hat. Es geht hier
darum, einige wichtige Aspekte der sozialen
Lage der Bevolkerung im Bereich der Arbeit
zu erfassen, wie sie sich in den Wahrneh-
mungen und Urteilen der in Sidtirol leben-
den Angehorigen aller drei Sprachgruppen
darstellen. Diese ,subjektive Seite der ge-
sellschaftlichen Situation ist ein wichtiges
Faktum aus zwei Griinden.

Zum ersten weify man, dass die objektive
soziale Lage eines Menschen oder einer Be-
volkerungsgruppe sich keineswegs Eins-zu-
eins in einer entsprechenden Zufriedenheit
oder Unzufriedenheit auswirkt; das Ausmalf}
der Zufriedenheit mit den Arbeits- und
Lebensbedingungen wird in hohem Male
durch die relative Lage eines Menschen
oder einer Bevdlkerungsgruppe mitbe-
stimmt.®). Wenn ein Erwerbstatiger sieht,
dass ein mit der gleichen Tatigkeit befasster
Arbeitskollege mehr verdient als er, wird er
sich verstandlicherweise diskriminiert fiihlen.
Wenn sich ein Mensch oder eine Berufs-
gruppe in einer Periode, in der ein allgemei-
ner Einkommenszuwachs erfolgt, wirtschaft-
lich nicht verbessern kann, wird man die
objektiv gleichbleibende Situation subjektiv
mdglicherweise sogar als Verschlechterung
empfinden.

Obiettivi e quesiti

Il Social Survey 1997 prosegue una tradi-
zione iniziata dall’'Ufficio Provinciale di Stati-
stica nellanno 1986 assieme all’autore di
questo studio con I'edizione del primo Social
Survey, integrata nel frattempo con ulterio-
ri indagini®. Questa edizione persegue I'in-
tento di rilevare alcuni aspetti della situazio-
ne sociale della popolazione nellambito del
lavoro, cosi come si delineano nella perce-
zione e nel giudizio degli appartenenti ai tre
gruppi linguistici dell’Alto Adige. Questa vi-
sione “soggettiva” della situazione sociale
costituisce un fattore importante per due
motivi.

Innanzitutto si sa che la situazione sociale
oggettiva non si esprime affatto in modo di-
retto in soddisfazione o insoddisfazione di
una persona o di un gruppo di persone; il
grado di soddisfazione nei confronti delle
condizioni lavorative e di vita & influenzato in
modo decisivo dalla situazione relativa di
una persona o di un gruppo di persone.” Se
un occupato vede che un collega che svolge
le stesse sue mansioni guadagna di piu, si
sentira ovviamente discriminato. Se una per-
sona o una categoria professionale in un pe-
riodo di crescita generale del reddito non rie-
sce a raggiungere un miglioramento econo-
mico, la situazione oggettivamente invariata
verra probabilmente percepita addirittura co-
me un peggioramento.

M vgl. ASTAT 1988, Sozialer Survey 1986. Meinungen, Werte und Lebensformen in Stidtirol, Bozen 1988; Haller 1988
Cfr. ASTAT 1988, Social Survey 1986. Opinioni, valori e modi di vita in Alto Adige, Bolzano 1988; Haller 1988

)

Vgl. z.B. die Umfragen tber Kultur und Weiterbildung, Umwelt, Jugend, Medienkonsum usw.

Cfr. ad es. le indagini su cultura ed educazione permanente, sull’ambiente, sulla gioventt e sul consumo dei mass media

@)

Vgl. dazu die klassische englische Studie von Gary S. Runciman, Relative Deprivation and Social Justice, 1966

Cfr. il classico studio inglese di Gary S. Runciman, Relative Deprivation and Social Justice, 1966

astat: Il lavoro e lo sviluppo economico-sociale in Alto Adige - Risultati del Social Survey 1997 11



ZIELSETZUNG UND FRAGESTELLUNGEN

Der zweite Grund fiir die personliche, soziale
und gesellschaftspolitische Bedeutung der
subjektiven Wahrnehmung der sozialen La-
ge liegt darin, dass das soziale Verhalten
von Menschen und gesellschaftlichen Grup-
pen in hohem Male auch durch eben diese
bestimmt wird und nicht nur durch die objek-
tive Situation. Wir wissen spatestens seit
Karl Marx' Analysen Uber die Bedingungen
fur die Entstehung eines revolutionaren Be-
wusstseins, dass selbst die starkste objek-
tive Benachteiligung nicht notwendig zu ei-
nem Unrechtsbewusstsein oder einer Bereit-
schaft zu entsprechendem politischem Han-
deln bei den Betroffenen fihren muss. Dau-
erhafte Benachteiligung flihrt eher zu Fata-
lismus, vor allem dann, wenn keine Alternati-
ven, etwa ethisch fundierte, gesellschaftspo-
litische Ideen eines ,gerechten gesellschaft-
lichen Zustandes, vorhanden sind. Auf der
anderen Seite kann auch eine objektiv gut
dastehende gesellschaftliche Gruppe unzu-
frieden, ja sogar von Ressentiment gekenn-
zeichnet sein, wenn sie das Gefuhl hat, un-
gerecht behandelt zu werden oder durch
eine Veranderung der objektiven Umstande
wohlerworbener Rechte verlustig gegangen
Zu sein.

Zwischen objektiver und subjektiver Situa-
tion bestehen also recht komplexe Wechsel-
wirkungen: Eine objektive Benachteiligung
oder Schlechterstellung muss nicht immer
mit einem Geflihl der Benachteiligung, eine
privilegierte Lage oder eine Verbesserung
der Situation nicht immer mit einer Erhéhung
der Zufriedenheit einhergehen. Soziale Er-
wartungen und Gerechtigkeitsvorstellungen
in bezug auf das, was einer Bevolkerungs-
gruppe aufgrund ihrer Leistungen und Ver-
pflichtungen zusteht, sind hier von zentraler
Bedeutung.

Diese Thematik besitzt gerade in Sudtirol
hohe Aktualitat, wo die Politik seit Jahrzehn-
ten versucht, die frilhere Benachteiligung
der deutschen und ladinischen Sprachgrup-
pe etwa beim Zugang zu 6&ffentlichen Stellen
und im sozialen Wohnungsbau auszuglei-
chen. Nachdem Sidtirol aus verfassungs-
rechtlicher Sicht seit nunmehr gut einem
Vierteljahrhundert (1972 wurde das heutige,
umfassende Autonomiestatut erlassen) eine

Il secondo motivo dellimportanza personale,
sociale e politico-sociale della percezione
soggettiva della situazione sociale sta nel
fatto che il comportamento sociale di una
persona o di un gruppo € condizionato in
modo essenziale da essa e non soltanto
dalla situazione oggettiva. Le analisi di Karl
Marx sulle condizioni che conducono alla
formazione di una coscienza rivoluzionaria ci
inseghano che anche una situazione di gra-
ve svantaggio oggettivo non porta giocoforza
le persone interessate alla consapevolezza
di essere vittima di un’ingiustizia o alla di-
sponibilita ad agire politicamente. Una situa-
zione di costante svantaggio porta piuttosto
al fatalismo, soprattutto nei casi in cui non si
hanno alternative, come ad esempio idee
politico-sociali eticamente fondate di una
condizione sociale “equa”. D’altra parte an-
che un gruppo sociale oggettivamente bene-
stante puo essere insoddisfatto, al punto tale
da provare rancore, quando ha la sensa-
zione di essere trattato in modo ingiusto o di
aver perso dei diritti legittimamente acquisiti
a causa del cambiamento delle circostanze
oggettive.

Tra la situazione oggettiva e quella soggetti-
va, pertanto, vi sono delle interazioni abba-
stanza complesse: uno svantaggio o un ma-
lessere oggettivo non deve sempre essere
accompagnato da una sensazione di svan-
taggio, cosi come una situazione privilegiata
0 migliorata non deve sempre essere carat-
terizzata da un aumento della soddisfazione
nelle persone. Le aspettative sociali e il con-
cetto di equita, riferiti a cido che spetta ad un
gruppo sociale in base alle sue prestazioni
ed ai suoi doveri, hanno un’importanza cen-
trale in questo contesto.

In Alto Adige, dove la politica cerca da de-
cenni di eguagliare la situazione di svantag-
gio in cui si trovavano il gruppo linguistico te-
desco e quello ladino per quanto riguarda ad
esempio I'accesso ai posti di lavoro pubblici
e l'edilizia agevolata, questa tematica ha un’
attualita particolare. Considerato che l'Alto
Adige da un quarto di secolo (nel 1972 fu
emanato l'attuale Statuto di Autonomia in
tutta la sua ampiezza) gode di un’autonomia
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sehr starke, europaweit beispielhafte Auto-
nomie besitzt, die die Rechte der deutschen
und ladinischen Sprachgruppen weitgehend
schitzt, erhebt sich die Frage, inwieweit die-
se Rechte und die darauf aufbauende Politik
auch zu einer tatsachlichen Angleichung der
Lebenschancen zwischen der italienischen
Sprachgruppe einerseits, der deutschen und
ladinischen andererseits, gefiihrt haben. Vor
allem ist dabei von Interesse, ob sich die
Problematik des Konfliktes zwischen den
Sprachgruppen verandert hat oder ob sie
vielleicht sogar zurlickgetreten ist gegenuber
neuen Problemen und Konflikten, wie sie in
anderen Landern Mitteleuropas heute im
Vordergrund stehen.

Der Soziale Survey 1997 erfasst nicht, wie
jener des Jahres 1986, einen breiten Be-
reich von Wertorientierungen, sondern kon-
zentriert sich auf zwei Fragen: Die eine ist
die Problematik der Arbeitsbedingungen und
Arbeitsorientierungen, die andere jene der
Wahrnehmung der wirtschaftlich-sozialen
Lage Sddtirols. Die Frage der Beschéaftigung
und Arbeitslosigkeit ist heute europaweit das
Thema Nummer 1; dies gilt nicht nur fur die
Europaische Union mit Gber 18 Millionen Ar-
beitslosen (vgl. Haller/Schachner-Blazizek
1999), sondern auch fir die postkommunisti-
schen Lander Osteuropas, die dieses Pro-
blem jahrzehntelang gar nicht kannten, nun
aber umso massiver damit konfrontiert sind.
Im Falle Sudtirols stellt sich vor allem die
Frage, ob die Bevdlkerung dieses Landes
noch immer, wie es bereits der Soziale Sur-
vey 1986 gezeigt hat, durch eine sehr hohe
berufliche Arbeits- und Leistungsmotivation
gekennzeichnet ist. Zwei Tatsachen kénnten
zur Vermutung filhren, dass sich in den letz-
ten Jahren auch in Sudtirol eine gewisse Re-
lativierung der Arbeit, wenn vielleicht auch
nicht das ,Ende der Arbeitsgesellschaft®
Uberhaupt™®, abzeichnen kénnte. Die erste
ist die Tatsache, dass Sidtirol in den letzten
Jahrzehnten zweifellos zu jenen Regionen in
Europa gehorte, die einen aullerordentlich
starken Wohlstandszuwachs erzielen konn-
ten, die zweite jene, dass Sudtirol noch im-
mer durch ein sehr niedriges Niveau der Ar-
beitslosigkeit charakterisiert ist.

)

molto forte, ancorata costituzionalmente ed
esemplare a livello europeo, che tutela i dirit-
ti delle minoranze tedesca e ladina, si pud
sollevare la domanda, fino a che punto que-
sti diritti e la politica basata su di essi abbia-
no contribuito ad eguagliare le opportunita
del gruppo linguistico italiano da un lato e
del gruppo linguistico tedesco e ladino dal-
laltro. E soprattutto interessante valutare se
la problematica del conflitto tra i gruppi lin-
guistici si sia modificata o se non abbia piut-
tosto ceduto il passo a nuovi problemi e con-
flitti simili a quelli di altri stati mitteleuropei.

A differenza del Social Survey 1986, quello
del 1997 non rileva un ampio spettro di
orientamenti e valori, ma si concentra su
due questioni: la prima riguarda la problema-
tica delle condizioni lavorative e dell’'orienta-
mento nei confronti del lavoro, I'altra riguar-
da invece la percezione della situazione eco-
nomico-sociale in Alto Adige. La questione
relativa ad occupazione e disoccupazione
rappresenta il problema principale a livello
europeo; cid non vale soltanto per I'Unione
Europea con oltre 18 milioni di disoccupati
(cfr. Haller/Schachner-Blazizek 1999), ma
anche per i paesi post-comunisti del’Europa
dell'Est che per decenni non hanno cono-
sciuto questo problema e che ora sono co-
stretti ad affrontarlo in modo tanto piu dram-
matico. Per quanto riguarda I'Alto Adige, si
pone la domanda se la popolazione di que-
sta provincia sia ancora caratterizzata da
una motivazione molto forte nei confronti del
lavoro e dellimpegno professionale, come
aveva dimostrato il Social Survey 1986. Due
dati di fatto potrebbero far pensare che negli
ultimi anni anche in Alto Adige si sia verifica-
ta una certa relativizzazione del ruolo del la-
voro, se non addirittura la “fine della societa
del lavoro™™. In primo luogo I'Alto Adige ne-
gli ultimi decenni é stata indubbiamente una
delle regioni in Europa in cui si & registrata
una straordinaria crescita di benessere; |l
secondo fattore & che I'Alto Adige é tuttora
caratterizzato da un livello di disoccupazione
molto basso.

So ein Schlagwort, das in Deutschland schon in den 80er Jahren in Umlauf gekommen ist (n&heres dazu in Abschnitt B1)

“Ende der Arbeitsgesellschaft®: si tratta di uno slogan che in Germania & in circolazione gia dagli anni 80 (vedi il capitolo B1)

astat: |l lavoro e lo sviluppo economico-sociale in Alto Adige - Risultati del Social Survey 1997 13



ZIELSETZUNG UND FRAGESTELLUNGEN

Der zweite Themenschwerpunkt des Sozia-
len Survey 1997 war die Wahrnehmung der
wirtschaftlich-sozialen Lage durch die Bevol-
kerung. Hier wurden zum einen die Wahr-
nehmung und Beurteilung der heutigen Si-
tuation Siidtirols, zum anderen der Vergleich
mit der Zeit vor einigen Jahren, sowie die Zu-
kunftserwartungen erfasst. Es wurde hier un-
ter anderem auch erfasst, wie sich die Pro-
blematik des ethnischen Konflikts zwischen
den Sprachgruppen im Vergleich zu anderen
alten und neuen wirtschaftlichen, sozialen
und politischen Problemen des Landes dar-
stellt. Es wird sich zeigen, dass in dieser
Hinsicht die traditionelle Konfliktlinie tatsach-
lich abgeschwacht bzw. durch neue Konflikt-
linien und Problemlagen ersetzt worden ist.

Im einzelnen umfasste der Soziale Survey
1997 die folgenden Fragestellungen:

¢ Bildung, soziale (schichtspezifische) und
regionale Herkunft der Befragten;

o Arbeitsorientierungen, Beurteilung der Ar-
beitsbedingungen, Einstellungen zu Er-
werbstatigkeit und Beruf, berufliche Lei-
stungsorientierung und Arbeitszufrieden-
heit, Grinde fir Nichterwerbstatigkeit
bzw. Wunsch nach Erwerbstatigkeit;

e Sprachkenntnisse und Sprachgebrauch
im privaten, beruflichen und 6ffentlichen
Leben;

e Beurteilung der wirtschaftlich-sozialen La-
ge des Landes, der Kriterien fiir sozialen
Aufstieg, der politischen Prioritaten des
Landes;

e soziodemographische Basisfragen (Zu-
sammensetzung des Haushalts, Alter und
Geschlecht, Familienstand, Teilnahme
am Erwerbsleben, berufliche Tatigkeit, re-
ligibse Partizipation, Einkommen, Ausstat-
tung des Haushalts mit Konsumgutern;
Daten Uber das Interview).

Der groRte Teil der Fragen zu den Arbeits-
orientierungen entstammt einer internationa-
len Erhebung, dem International Social Sur-
vey Programme (ISSP), in dessen Rahmen
diese Thematik im Jahre 1997 weltweit erho-
ben wurde. Das International Social Survey

Il secondo tema affrontato dal Social Survey
1997 & la percezione della situazione econo-
mico-sociale da parte della popolazione. Qui
si sono rilevate da un lato la percezione e la
valutazione della situazione odierna in Alto
Adige e dall’altro il confronto con la situazio-
ne di alcuni anni fa nonché le aspettative per
il futuro. Tra l'altro si € rilevata la valenza
della problematica del conflitto etnico tra i
gruppi linguistici rispetto ad altri problemi
economici, sociali e politici, vecchi e nuovi.
Vedremo che effettivamente il conflitto etni-
co si & attenuato oppure € stato sostituito da
conflitti e problemi nuovi.

In particolare, le domande del Social Survey
1997 riguardano:

o formazione, estrazione sociale (classe so-
ciale) e provenienza regionale degli inter-
vistati;

e orientamenti di valore rispetto al lavoro,
valutazione delle condizioni lavorative, at-
teggiamento nei confronti della professio-
ne, grado di coinvolgimento e dedizione al
lavoro e soddisfazione nei confronti del la-
voro, motivi per la non-occupazione ovve-
ro desiderio di avere un’occupazione;

e conoscenze linguistiche e uso delle lingue
nella vita privata, professionale e pubbli-
ca;

e valutazione della situazione economico-
sociale, dei criteri d’ascesa sociale e delle
priorita politiche della provincia;

e dati socio-demografici (composizione del
nucleo familiare, eta e sesso, stato civile,
partecipazione alla vita lavorativa, attivita
professionale, partecipazione alla vita reli-
giosa, reddito, dotazione del nucleo fami-
liare di beni di consumo; dati sull’intervi-
sta).

La maggior parte delle domande inerenti gli
orientamenti di valore nei confronti del lavoro
é stata estratta da un’indagine internaziona-
le, I'International Social Survey Programme
(ISSP), che ha rilevato questa tematica a li-
vello mondiale nellanno 1997. L’Internatio-
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Programme ist ein 1985 begrindeter, inzwi-
schen auf 29 Lander angewachsener Ver-
bund fiihrender Sozialforschungsinstitute auf
vier Kontinenten. In allen Mitgliedslandern
wird jahrlich eine kurze Umfrage zu einem
bestimmten Thema durchgefiihrt, wobei die
Erhebungen in Abstanden von 5 - 7 Jahren
mit kleinen Anderungen wiederholt werden.
Damit ergibt sich die einmalige Mdglichkeit,
den Wertwandel weltweit umfassend und sy-
stematisch vergleichend zu erfassen. Der
Autor dieser Studie war 1983-84 bei ZUMA
(,Zentrum fir Umfragen, Methoden und
Analysen®) in Mannheim Mitbegriinder des
ISSP-Projektes und hat seit 1985 als Ver-
treter Osterreichs im ISSP-Projekt an der
Planung der Erhebung zu den Arbeitsorien-
tierungen und an der Formulierung der Fra-
gen direkt mitgewirkt. Da neben Osterreich
auch ltalien schon seit langem Mitglied des
ISSP-Projektes ist, ergibt sich flir diesen Be-
richt die einmalige Gelegenheit, die Befunde
Uber die Arbeitsorientierungen der Sidtiroler
mit jenen der Osterreicher sowie der Italie-
ner in ganz ltalien zu vergleichen. Die Daten
der italienischen ISSP-Umfrage zu den Ar-
beitsorientierungen wurde uns in Form de-
taillierter Tabellen vom Sozialforschungsin-
stitut EURISKO in Mailand (Direktor: Prof.
Gabriele Calvi) zur Verfigung gestellt.

Eine gewisse Einschréankung unserer Ver-
gleiche besteht allerdings hinsichtlich Oster-
reichs. Da es nicht moglich war, auch die
Osterreichische Erhebung zeitgerecht im
Jahre 1997 durchzufiihren, ziehen wir im fol-
genden fiir Osterreich die Daten der ersten
ISSP-Umfrage uber Arbeitsorientierungen
aus dem Jahre 1989 heran. Dies kann bei
manchen Fragen problematisch sein, insbe-
sondere dann, wenn es um solche geht, bei
denen ein Effekt der zwischenzeitlich einge-
tretenen Veradnderungen (etwa der Arbeits-
marktlage) anzunehmen ist.®) Ansonsten hat
der internationale Vergleich jedoch gezeigt,
dass die Einstellungensunterschiede zwi-
schen verschiedenen Landern Uber die Zeit
hinweg in aller Regel sehr persistent sind
(vgl. dazu auch Haller/Heschl 1993).

)

nal Social Survey Programme & una federa-
zione fondata nel 1985 di cui attualmente
fanno parte istituti leader di ricerca sociale di
29 paesi in quattro continenti. In tutti i paesi
membri si esegue annualmente una breve
indagine riguardo ad un determinato argo-
mento; le indagini tematiche vengono ripetu-
te ad una distanza di 5 - 7 anni con variazio-
ni minime. Questo metodo consente di regi-
strare il cambiamento di valori a livello mon-
diale e di eseguire dei confronti sistematici.
Negli anni 1983-84 l'autore di questo studio
ha partecipato alla realizzazione del progetto
ISSP presso lo ZUMA a Mannheim ("Zen-
trum fir Umfragen, Methoden und Analysen”
- Centro di indagini, metodi ed analisi) e dal
1985 collabora quale rappresentante dell’Au-
stria alla progettazione delle indagini riguar-
danti gli orientamenti sul lavoro e alla formu-
lazione delle domande per il progetto ISSP.
Visto che, oltre all’Austria, anche [I'ltalia da
tempo ha aderito al progetto ISSP, in questo
rapporto si pud cogliere I'occasione unica di
confrontare i dati sull’atteggiamento nei con-
fronti del lavoro degli altoatesini con quelli
degli austriaci nonché degli italiani a livello
nazionale. | dati dell'indagine ISSP in ltalia ci
sono stati gentilmente messi a disposizione -
attraverso tabelle molto dettagliate - dall’Isti-
tuto di ricerca sociale EURISKO di Milano
(direttore: Prof. Gabriele Calvi).

La possibilita di confronto & limitata dal fatto
che in Austria non si € riusciti ad eseguire
'indagine dellanno 1997 nei termini previsti.
Pertanto, per I'’Austria siamo costretti a pren-
dere in considerazione i dati della prima in-
dagine ISSP riguardo agli orientamenti sul
lavoro che risale all'anno 1989. Cid puo es-
sere problematico per alcune domande,
specialmente quando si pud presumere che
nel frattempo siano avvenuti dei cambia-
menti (ad esempio per quanto riguarda la si-
tuazione sul mercato del lavoro).®) Per il re-
sto il confronto internazionale ha dimostrato
che generalmente le differenze di atteggia-
mento tra i vari paesi persistono nel tempo
(cfr. anche Haller/Heschl 1993).

In solchen Fallen werden wir im Text auf die Problematik des Vergleichs hinweisen
In questi casi faremo riferimento nel testo alla problematica del confronto
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Erste Ergebnisse des Sozialen Survey '97
wurden der Offentlichkeit bereits vorgestellt
(ASTAT 1997). Die vorliegende systemati-
sche Darstellung aller wichtigen Ergebnisse
konzentriert sich auf die Fragen zu den Ar-
beitsorientierungen und zur Wahrnehmung
der wirtschaftlich-sozialen Lage des Lan-
des.® Bei der Auswertung und Darstellung
der Ergebnisse wurden mit Absicht nur ein-
fache Methoden der Tabellenanalyse und
graphischen Darstellung verwendet, um die
Lesbarkeit des Berichtes auch fir Nichtstati-
stiker zu gewahrleisten. Bei den Prozentan-
gaben in den Tabellen wurde auf die Dezi-
malstellen hinter dem Komma verzichtet, um
den Eindruck von Scheingenauigkeit zu ver-
meiden.”

Herausgeber und Autor hoffen in diesem
Sinne, dass diese Publikation einen guten
Anklang findet. Die unserer Meinung nach
vielfach interessanten und sozialpolitisch re-
levanten Ergebnisse belegen sehr deutlich,
dass es auch fir Sidtirol notwendig ware,
eine gesellschaftliche Dauerbeobachtung
(Zapf 1977) im Lande selber zu institutionali-
sieren. Die Heranziehung wissenschaftlicher
Experten von auf’en kann hier keinen voll-
wertigen Ersatz schaffen. Vor allem durch
die Griindung von Institutionen, wie sie die
Européische Akademie und die Freie Uni-
versitdt Bozen darstellen, wurde sich jetzt
die Mdglichkeit ergeben, auch im Lande sel-
ber sozialstatistische, sozialwissenschaftli-
che und soziologische Studien und Analysen
auf methodisch hohem Niveau durchzufiih-
ren, sofern entsprechende Forschungs- und
Lehrschwerpunkte eingerichtet wirden.

Alcuni risultati preliminari del Social Survey
1997 sono gia stati presentati al pubblico
(ASTAT 1997). La presente rappresentazio-
ne sistematica di tutti i risultati importanti si
concentra sulle domande inerenti gli orienta-
menti sul lavoro e la percezione della situa-
zione economico-sociale della provincia.®
Nell'interpretazione e nella rappresentazione
dei risultati si sono utilizzati di proposito solo
metodi semplici di analisi tramite tabelle e
rappresentazioni grafiche, in modo da ga-
rantire la leggibilita del rapporto anche per
persone non esperte in statistica. Nelle per-
centuali delle tabelle si & voluto rinunciare al-
l'indicazione dei decimali dopo la virgola, on-
de evitare di dare un’impressione di precisio-
ne (7d)ei dati che sarebbe comunque illuso-
ria.

L’editore e l'autore si augurano che questa
pubblicazione incontri il favore dei lettori. | ri-
sultati, a nostro avviso importanti e rilevanti
dal punto di vista politico-sociale, documen-
tano in modo molto chiaro che anche in pro-
vincia di Bolzano sarebbe necessario istitu-
zionalizzare un osservatorio sociale perma-
nente (Zapf 1977). La consulenza da parte
di scienziati esterni alla realtd altoatesina
non pud compensare completamente tale la-
cuna. Soprattutto grazie alla fondazione di
istituti come I’Accademia Europea e la Libe-
ra Universita di Bolzano si avrebbe ora I'oc-
casione di eseguire studi e analisi di statisti-
ca sociale, di scienze sociali e di sociologia
a livelli metodologicamente elevati, qualora
si definissero anche dei centri di ricerca e
d’'insegnamento nelle rispettive materie.

©  Nicht enthalten sind in diesem Bericht Auswertungen zu Sprachkenntnissen und Sprachgebrauch aus zwei Griinden. Zum einen, weil sie inhaltlich
nicht direkt mit dem zentralen Thema der Arbeitsorientierungen zusammenhéngen; zum anderen, weil die Befunde gegenlber friheren Erhebun-
gen nichts wesentlich Neues erbringen. So zeigt sich etwa, dass die Angehdrigen der drei Sprachgruppen ihre eigene Muttersprache jeweils am
haufigsten verwenden. Diese Daten stehen jedoch - wie auch der ganze Soziale Survey 1997 - fiir weitere Auswertungen zur Verfligung
Questo rapporto non contiene elaborazioni sulle conoscenze linguistiche e sull’'uso delle lingue per due motivi. In primo luogo esse non sono colle-
gate direttamente al contenuto del tema principale che & quello degli orientamenti sul lavoro; in secondo luogo perche, rispetto alle indagini del
passato, da questi dati non risaltano novita essenziali. Cosi, gli appartenenti ai tre gruppi linguistici utilizzano prevalentemente la loro madre-
lingua. Questi dati - cosi come I'intero Social Survey 1997 - sono a disposizione per ulteriori elaborazioni

™ Dies ware deshalb der Fall, weil die Ergebnisse von Stichprobenumfragen wie dieser ohnehin bis zu 2% vom wahren Wert in der Grundgesamtheit

abweichen kénnen

Questo per il fatto che i risultati di sondaggi come questi differiscono fino al 2% dal valore reale nell'intera popolazione
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Die vorliegende Untersuchung bezieht sich
auf alle in Sudtirol ansassigen Personen
Uber 15 Jahre: Das waren am 31.12.96 laut
Daten der Meldedmter der Gemeinden
371.312 Einheiten. Die Stichprobenziehung
erfolgte in zwei Stufen: In der ersten Stufe
wurde eine Auswahl von Gemeinden vor-
genommen, in der zweiten wurden aus die-
sen Gemeinden die Einzelpersonen gezo-
gen.

Um der heterogenen Situation im Land ge-
recht zu werden, musste bei der Auswahl
der Gemeinden Riicksicht auf ihre geogra-
phische Lage und auf die jeweilige Bevolke-
rungszahl genommen werden; also wurde
die Provinz in die vier statistischen Bezirke
aufgeteilt und die acht ladinischen Gemein-
den wurden eigens berlcksichtigt.

Nach der Auswahl von 35 Gemeinden ging
man zur Ziehung der Personen Uber, wobei
eine proportionale Stichprobenziehung nach
dem Zufallsprinzip zur Anwendung kam. Die
Notwendigkeit, die Daten fir alle Sprach-
gruppen, vor allem auch fiir die ladinische
Sprachgruppe, auszuarbeiten, bedingte eine
héhere Zahl von Interviews (100 mehr als
proportional vorgesehen) fiir die vier Ge-
meinden der ladinischen Taler, die in der
Stichprobe vertreten waren. Auf diese Weise
wurden auch fiir die kleinste Sprachgruppe
korrekte statistische Ergebnisse gesichert.

Im Zeitraum vom 30. Mai bis zum 20. Juni
1997 haben eigens eingeschulte Interviewer
insgesamt 726 direkte Interviews durchge-
fuhrt. Etwa 10% der gezogenen Personen
verweigerten die Mitarbeit oder brachen das
Interview ab, weitere 10% waren im Erhe-
bungszeitraum nicht erreichbar.

Nella presente ricerca la popolazione di rife-
rimento & formata da tutte le persone resi-
denti in Alto Adige che abbiano compiuto i
15 anni di eta: secondo i registri anagrafici
dei comuni al 31.12.96 si tratta di 371.312
unita. Il disegno di campionamento prevede-
va un approccio a due stadi: nel primo stadio
si é realizzato un campionamento di comuni
e nel secondo stadio si sono estratti gli indi-
vidui all’interno dei comuni campione.

Per riprodurre la variegata realta del territo-
rio provinciale, nella scelta dei comuni si &
tenuto conto dellampiezza demografica e
della posizione geografica degli stessi, divi-
dendo il territorio provinciale nei quattro
comprensori statistici e considerando sepa-
ratamente gli otto comuni delle valli ladine.

Dopo avere cosi circoscritto I'area della rile-
vazione a 35 comuni si € passati all’estra-
zione delle persone seguendo un criterio di
campionamento casuale di tipo proporziona-
le. La necessita di elaborare i dati per tutti i
gruppi linguistici, e in particolare per il grup-
po linguistico ladino, ha portato a prevedere
un maggior numero di interviste (100 in piu
rispetto alla distribuzione proporzionale) nei
quattro comuni campione delle valli ladine.
In questo modo anche per il gruppo piu pic-
colo & garantita la correttezza delle elabora-
zioni statistiche.

Nel periodo compreso tra il 30 maggio e il 20
giugno 1997 alcuni intervistatori apposita-
mente istruiti hanno svolto complessivamen-
te 726 interviste dirette. Circa il 10% delle
persone estratte ha rifiutato o interrotto I'in-
tervista, mentre un’ulteriore 10% non era re-
peribile nel periodo di rilevamento.
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Die Stichprobe, die durch die Erhebung er-
zielt wurde, ist fur die Grundgesamtheit re-
prasentativ, das heil’t, sie liefert Werte, die
in bezug auf Geschlecht, Alter, Erwerbsstel-
lung, Sprachgruppe und Wohnort analog zu
jenen aller Einwohner Sidtirols Gber 15 Jah-
re sind. Ein Gewichtungsverfahren ermog-
lichte die Ubertragung der erhobenen Daten
auf die gesamte Sudtiroler Bevolkerung.

DER FRAGEBOGEN

Der erste Teil des Fragebogens betraf die
Arbeitsorientierungen und umfasste alle Fra-
gen, die im internationalen Forschungspro-
gramm ISSP vorgesehen sind.

Der zweite Teil enthielt Fragen, die fir die lo-
kale Situation von besonderer Bedeutung
sind, vor allem Fragen zur Kenntnis der Lan-
dessprachen und zur wirtschaftlichen und
sozialen Lage in Sudtirol. Zum Schluss er-
hob der Fragebogen noch einige soziode-
mographische Merkmale der Interviewten,
die fur die statistische Ausarbeitung unbe-
dingt notwendig sind.

GENAUIGKEIT DER DATEN IN STICH-
PROBENERHEBUNGEN

Ergebnisse aus Stichprobenerhebungen
sind immer mit dem sogenannten ,Stichpro-
benfehler* behaftet. Diese moglichen Abwei-
chungen werden mittels ,Vertrauensinter-
vallen“ abgeschatzt: Beispielsweise waren
51,1% der Befragten der Meinung, die Arbeit
sei die wichtigste Tatigkeit des Menschen
(vgl. Graphik 1). In Wirklichkeit liegt dieser
Prozentsatz bei 51,1% £3,6%, also zwischen
47,5% und 54,7%. Bei der Datenanalyse
muss man sich immer vor Augen halten,
dass nur groRere Unterschiede zwischen
zwei vergleichbaren Ergebnissen als ,signi-
fikant®, d.h. als real vorhanden gelten kon-
nen.

Da an mehreren Stellen des Berichtes die
Situation und Einstellungen der Angehdrigen
der drei Sprachgruppen verglichen werden,

Il campione realizzato nell’ambito dell'indagi-
ne é rappresentativo per la collettivita di rife-
rimento, vale a dire che esso presenta valori
analoghi rispetto alla popolazione dell’Alto
Adige sopra i 15 anni per quel che riguarda
le caratteristiche sesso, eta, condizione pro-
fessionale, gruppo linguistico e luogo di resi-
denza. Una tecnica di ponderazione ha per-
messo di riportare i dati rilevati all'intera po-
polazione altoatesina.

IL QUESTIONARIO

La prima parte del questionario riguardava
gli orientamenti verso il lavoro, e compren-
deva tutte le domande concordate nell’ambi-
to del programma di ricerca internazionale
ISSP.

Nella seconda parte sono state inserite alcu-
ne domande di particolare interesse per la
situazione locale, in particolare sulla cono-
scenza delle lingue e sulla situazione econo-
mica e sociale in Alto Adige. Alla fine il que-
stionario rilevava alcune caratteristiche so-
ciodemografiche dell'intervistato, assoluta-
mente necessarie per la successiva elabora-
zione statistica.

PRECISIONE DEI DATI NELLE INDAGINI
CAMPIONARIE

E necessario ricordare che i risultati di inda-
gini campionarie sono sempre da leggere
alla luce del cosiddetto “errore campionario®.
Questi possibili scarti sono stimati attraverso
“intervalli di confidenza“. per esempio |l
51,1% degli intervistati & dell’opinione che il
lavoro sia I'attivita piu importante nella vita di
una persona (cfr. Grafico 1). In realta questa
percentuale si trova nellintervallo 51,1%
+ 3,6%, vale a dire tra il 47,5% e il 54,7%.
Nell’analisi dei dati bisogna percid sempre
tenere presente che solo differenze di una
certa entita tra due valori comparabili posso-
no essere considerate “significative ovvero
realmente esistenti.

Considerato che in varie parti del rapporto
vengono messi a confronto la situazione e le
opinioni degli appartenenti ai tre gruppi lin-
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erscheint es angebracht, hier kurz einige
grundlegende soziodemographische Merk-
male der Befragten der drei Sprachgruppen
darzustellen. Dies ist auch deshalb wichtig,
weil Unterschiede zwischen den Sprach-
gruppen in vielen Fallen darauf zurlickzu-
fuhren sind, dass diese z.B. ein unterschied-
liches Bildungsniveau aufweisen oder auf
unterschiedliche Wirtschaftsbranchen kon-
zentriert sind.

Tabelle 1 zeigt, dass in dieser Hinsicht in der
Tat erhebliche Unterschiede zwischen den
Sprachgruppen bestehen. Demnach ist die
italienische Sprachgruppe im Vergleich zur
deutschen® charakterisiert durch einen ho-

Tabelle 1/ Tabella 1

guistici, € opportuno segnalare brevemente
alcune caratteristiche socio-demografiche
fondamentali degli intervistati dei tre gruppi
linguistici. Cid € importante soprattutto in
quanto le differenze tra i gruppi linguistici in
molti casi sono da riferire per esempio a li-
velli di istruzione diversi o a distribuzioni di-
verse nei vari settori economici.

La tabella 1 rileva come da questo punto di
vista vi siano notevoli differenze tra i gruppi
linguistici. Il gruppo linguistico italiano & ca-
ratterizzato da una quota piu alta di non oc-
cupati in confronto a quello tedesco®; cio &

Soziodemographische Merkmale der Befragten nach Sprachgruppen - 1997

Werte in Prozent

Caratteristiche socio-demografiche degli intervistati per gruppi linguistici - 1997

Valori percentuali

Sprachgruppe
Gruppo linguistico
Deutsch | ltalienisch | Ladinisch | Insgesamt
Tedesco Italiano Ladino Totale
(432) (187) (93) (726)

Teilnahme am Erwerbsleben Partecipazione alla vita lavorativa
Erwerbstatig 60 53 59 58 occupati
nicht erwerbstatig 40 47 41 42 non occupati
Nicht Erwerbstéatige (173) (88) (43) (310) Non occupati
Rentner/Pensionisten 46 54 31 48 pensionati/e
im Haushalt tatig 34 23 33 30 casalinghe
arbeitslos/Suche nach 1. Beschaftigung 3 0 13 3 disoccupati/in cerca di 1* occupaz.
Ausbildung/Wehrdienst 14 23 16 17 studenti/servizio militare
andere nicht Erwerbstatige 3 - 7 3 altri non occupati
Erwerbstitige/Wirtschaftsbranche (256) (97) (49) (410) Occupati/Settore economico
Landwirtschaft 15 1 3 10 agricoltura
produzierendes Gewerbe attivita produttive
(Industrie und Handwerk) 24 14 23 21 (industria e artigianato)
Handel, Gastgewerbe, Verkehr 32 34 45 33 commercio, turismo, trasporti
andere Dienstleistungen 29 51 29 36 altri servizi
Stellung im Beruf Posizione professionale
offentlicher Dienst 23 27 20 24 dipendente pubblico
Arbeitnehmer Privatwirtschaft 45 51 31 47 dipendente settore privato
mithelfender Familienbetrieb 10 1 5 7 coadiuvante familiare
Selbstandiger ohne lavoratore autonomo,
Mitarbeiter 9 11 12 10 senza dipendenti
Selbstandiger mit Mitarbeitern 13 9 32 13 lavoratore autonomo, con dipendenti

®  Da diese die groRte Gruppe darstellt, bestimmen ihre Werte statistisch den Gesamtdurchschnitt am stérksten, und wir betrachten sie als

4Vergleichsgruppe*

Dato che questo & il gruppo piu grande, i suoi valori determinano la media statistica complessiva in modo pit marcato ed & pertanto considerato

come “gruppo di confronto”
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heren Anteil von nicht erwerbstatigen Perso-
nen; dieser ist sowohl auf einen héheren An-
teil von Rentnern/Pensionisten, wie auch
von Schilern und Studenten zuriickzufiih-
ren. Hierin zeigt sich die hdhere Ausbildung
dieser Sprachgruppe, aber auch ihr geringe-
res demographisches Wachstum in den letz-
ten Jahren. In beruflicher Hinsicht sind die
Angehdrigen der italienischen Sprachgruppe
weit starker als jene der deutschen und ladi-
nischen im Bereich ,andere Dienstleistun-
gen“ tatig; in dieser Gruppe wurden alle qua-
lifizierten Dienstleistungen im Unterrichts-
und Gesundheitswesen sowie in der privaten
und o6ffentlichen Verwaltung zusammenge-
fasst. Bemerkenswert ist allerdings, dass die
Angehdrigen der italienischen Sprachgruppe
im Bereich ,0Offentlicher Dienst® nur mehr
eine leichte Uberreprasentation aufweisen;
der gréRte Teil von ihnen ist als Arbeitneh-
mer in der Privatwirtschaft tatig.

Ein besonders auffallendes soziodemogra-
phisches Profil zeigen die Angehorigen der
ladinischen Sprachgruppe. lhre Erwerbs-
quote entspricht in etwa der der deutschen
Sprachgruppe; mit Abstand am niedrigsten
von allen drei Gruppen ist bei ihnen jedoch
der Anteil der Rentner und Pensionisten
(31% gegenuber 46% bzw. 54%). Ein mar-
kanter Unterschied zeigt sich weiters im An-
teil der Arbeitslosen bzw. jener Personen,
die auf der Suche nach einer ersten Be-
schaftigung sind: Mit 13% liegt dieser Anteil
in der Stichprobe weit Uber jenen bei der
deutschen (3%) und italienischen Sprach-
gruppe (0%). Allerdings weist dieser Wert in-
folge der kleinen Fallzahlen einen groRRen
statistischen Fehler auf, und es ist zu ver-
muten, dass dieser Wert in der gesamten la-
dinischen Bevdlkerung nicht so hoch ist. Die
Tatsache, dass die Kategorie ,andere nicht
Erwerbstéatige® bei den Ladinern recht hoch
ist (7%), weist ebenfalls auf ein bestimmtes
Beschéaftigungsproblem hin. Markante Un-
terschiede zu den beiden anderen Sprach-
gruppen zeigt auch die Verteilung nach Wirt-
schaftsbranchen und Stellung im Beruf: Hier
sind die Bewohner des Gader- und Grddner-
tals zum einen zu viel héheren Anteilen in
den Dienstleistungsbereichen ,Handel, Gast-
gewerbe, Verkehr, dafiir seltener im o&ffent-
lichen Dienst tatig; zum anderen ist bei ihnen

da riferire ad una quota piu alta sia di pen-
sionati che di scolari e studenti. Questo fatto
indica un livello di istruzione piu alto in que-
sto gruppo linguistico, ma anche una cresci-
ta demografica minore negli ultimi anni. Dal
punto di vista professionale, la percentuale
degli appartenenti al gruppo linguistico italia-
no impiegati nellambito di “altri servizi” &
maggiore rispetto a quella del gruppo lingui-
stico tedesco e ladino; in questo ambito so-
no stati raccolti tutti i servizi qualificati riguar-
danti l'insegnamento e la sanita nonché
'amministrazione privata e pubblica. Tutta-
via, &€ da notare che gli appartenenti al grup-
po linguistico italiano sono rappresentati in
percentuale solo lievemente maggiore nel-
I'ambito dei “servizi pubblici”, mentre la mag-
gior parte di loro opera come dipendente nel
settore privato.

Un profilo demografico particolarmente ap-
pariscente & quello degli appartenenti al
gruppo linguistico ladino. Il loro tasso di oc-
cupazione corrisponde pit 0 meno a quello
del gruppo linguistico tedesco; tuttavia, dei
tre gruppi linguistici quello ladino rivela una
percentuale di gran lunga inferiore di pensio-
nati (31% rispetto al 46% ed al 54%). Un’ul-
teriore differenza rimarchevole pud essere
notata nella percentuale di disoccupati e di
persone in cerca di prima occupazione: con
un 13% questo gruppo raggiunge la percen-
tuale maggiore del sondaggio, superando di
molto quelle del gruppo linguistico tedesco
(3%) e italiano (0%). Tuttavia, a causa del
numero di interviste limitato, questo valore &
in parte frutto dell’errore statistico campiona-
rio e si pud assumere che nella popolazione
ladina in realta esso non sia cosi alto. D’altra
parte, il fatto che la categoria “altri non occu-
pati” nel gruppo ladino sia piuttosto cospicua
(7%), fa pensare all’esistenza di un qualche
problema occupazionale. Anche la distribu-
zione per settori economici e per posizione
professionale rivela differenze piuttosto mar-
cate tra questo e gli altri due gruppi linguisti-
ci: gli abitanti della Val Badia e della Val Gar-
dena operano in percentuale molto maggio-
re nellambito dei servizi “commercio, turi-
smo, trasporti” e in percentuale molto mino-
re nei servizi pubblici; d’altra parte, nel loro
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der Anteil der Selbstéandigen mit Mitarbeitern
aulerordentlich grof3: Mit 32% ist er gut drei-
mal so hoch wie bei den deutsch- und italie-
nischsprachigen Sudtirolern.

Man muss flir die folgenden Analysen also
festhalten, dass sich die Angehdrigen der
drei Sprachgruppen in Sidtirol auch in so-
zialstruktureller Hinsicht erheblich unter-
scheiden. Fur die Italiener zeigt sich hier
wieder, dass sie im Hinblick auf Bildung und
berufliche Tatigkeiten eher den mittleren und
héheren Schichten zuzurechnen sind; fir die
Ladiner gilt dagegen, dass es eine erhebli-
che Polarisierung zwischen Selbstandigen
mit Arbeitnehmern auf der einen Seite und
Arbeitnehmern in einfachen Dienstleistun-
gen auf der anderen Seite zu geben scheint.
Sollten wir daher Unterschiede zwischen
den Arbeitsorientierungen der drei Sprach-
gruppen feststellen, missen diese nicht un-
mittelbar auf kulturelle Differenzen zuriickge-
fuhrt werden, sondern kénnen auch mit ihrer
unterschiedlichen Ausbildung bzw. ihrer un-
terschiedlichen beruflichen und wirtschaftli-
chen Situation zu tun haben. So neigen
hoher gebildete Menschen im allgemeinen
eher zu liberalen und ,postmaterialistischen”
Auffassungen, ebenso wie etwa Selbstan-
dige starker berufs- und leistungsorientiert
sind als unselbstandig Erwerbstatige - nicht
zuletzt deshalb, weil nur bei den ersteren
bisher ein mehr oder weniger direkter Zu-
sammenhang zwischen beruflichem Einsatz
und Einkommen besteht. Verstarkt wird die-
ser Unterschied durch die Tatsache, dass
die italienische Bevdlkerung starker als die
deutsche und ladinische auf die Stadte kon-
zentriert ist.

gruppo la percentuale dei lavoratori autono-
mi con dipendenti & straordinariamente alta:
con il 32% e circa tre volte piu alta della per-
centuale degli altoatesini di lingua tedesca e
italiana.

Ai fini delle analisi che seguiranno bisogna
quindi tener presente che gli appartenenti ai
tre gruppi linguistici in Alto Adige si distin-
guono notevolmente anche dal punto di vista
socio-strutturale. Si & potuto osservare che
gli italiani possono essere classificati nello
strato sociale medio e alto per la loro forma-
zione e attivita professionale; i ladini, invece,
sembrano avere all'interno del loro gruppo
una polarizzazione notevole tra gli autonomi
con dipendenti da un lato e i dipendenti di
servizi semplici dall’altro. Pertanto, se si
potranno constatare delle differenze negli
orientamenti sul lavoro tra i tre gruppi lingui-
stici, esse non debbono essere riferite im-
mediatamente a differenze culturali, ma pos-
sono avere a che fare anche con una diver-
sa formazione o situazione professionale ed
economica. Le persone con un livello di
istruzione piu alto in generale tenderanno ad
assumere posizioni piuttosto liberali e “post-
materialistiche”, cosi come i lavoratori indi-
pendenti saranno piu orientati verso I'impe-
gno e la dedizione nella professione che non
i lavoratori dipendenti - visto che (per ora)
solo per i primi vi & una connessione piu o
meno diretta tra I'impegno professionale e il
reddito. Questa differenza &€ accentuata dal
fatto che la popolazione di lingua italiana &
maggiormente concentrata nelle citta rispet-
to a quella tedesca e ladina.
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In diesem Kapitel sollen zunachst die grund-
satzlichen Einstellungen zu Arbeit und Beruf
betrachtet werden. Als ein indirekter Indika-
tor werden zu diesem Zwecke zuerst die
Praferenzen fir mehr Zeit fir verschiedene
Lebensbereiche dargestellt. Im Anschluss
daran prasentieren wir die Ergebnisse zu
zwei Fragen, in denen die berufliche Lei-
stungsorientierung direkt erfasst wurde. Die
meisten dieser Ergebnisse werden aufge-
gliedert nach wichtigen soziodemographi-
schen Merkmalen der Befragten, und die
Arbeitsorientierungen der Sidtiroler werden
mit jenen der Italiener insgesamt sowie der
Osterreicher verglichen.

Betrachten wir als erstes die Ergebnisse auf
eine Frage, fur welche Lebensbereiche die
Befragten gerne mehr Zeit hatten. Die Pro-
blematik der Zeitverwendung ist in moder-
nen Gesellschaften von zentraler Bedeu-
tung. Zum einen kann man sagen, dass das
Ausmal der Zeit, das man fir verschiedene
Tatigkeiten aufwendet, einer der besten Indi-
katoren dafur ist, wie wichtig einem dieser
Bereich ist. Die vielen freiwilligen ,Uberstun-
den®, die viele Angehdrige von Professionen,
wie etwa Arzte, Manager, Unternehmer,
Wissenschaftler und andere fur ihren Beruf
aufwenden, machen deutlicher als alles an-
dere, wie wichtig ihnen ihre Arbeit ist. Wenn
sie beteuern, dass ihnen ihre Familie und
Kinder genauso wichtig sind, sie daftir aber
nur sporadisch Zeit haben, wirken diese Be-
teuerungen nicht sehr glaubwirdig. Auf der
anderen Seite gilt, dass trotz einer sakularen

In questo capitolo verra preso in esame l'at-
teggiamento generale nei confronti del lavo-
ro e della professione. A questo scopo sono
state utilizzate come indicatore indiretto le
scelte per una maggiore disponibilita di tem-
po nei vari ambiti di vita. In seguito presente-
remo i risultati di due domande mediante le
quali si & tentato di rilevare direttamente
I'orientamento di valore e la dedizione alla
professione. La maggior parte di questi risul-
tati & suddivisa in base alle caratteristiche
socio-demografiche principali degli intervi-
stati e l'orientamento degli altoatesini nei
confronti del lavoro & confrontato con quello
degli italiani in generale e degli austriaci.

Consideriamo in primo luogo i risultati della
domanda, in quali ambiti di vita gli intervistati
disporrebbero volentieri di piu tempo. La
problematica dell’impiego del tempo & di im-
portanza centrale per le societa moderne.
Da un lato si pud dire che il tempo che si de-
dica alle varie attivita sia uno degli indicatori
migliori per scoprire quanto le si considerino
importanti. | numerosi “straordinari”, svolti
sul lavoro da molti appartenenti a professioni
come medico, manager, imprenditore, scien-
ziato ecc., rivelano piu di ogni altra cosa
quanto il lavoro sia importante per loro. L’af-
fermazione che la famiglia e i figli siano per
loro altrettanto importanti, nonostante dedi-
chino loro poco tempo, appare poco attendi-
bile. D’altra parte, nonostante I'orario di lavo-
ro nel corso di questo secolo sia stato note-
volmente ridotto, la mancanza di tempo &
ancora - 0 nuovamente - un grande proble-
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Verkiirzung der Arbeitszeit im Laufe dieses
Jahrhunderts Zeitknappheit immer noch -
oder schon wieder - ein gro3es Problem vie-
ler Menschen darstellt. Es gibt Bevolke-
rungsgruppen, fir die Zeit aus objektiven
Griinden ein hochst knappes Gut ist: Es sind
dies nicht nur die oben erwadhnten vielbe-
schaftigten Inhaber hochqualifizierter Berufs-
positionen, sondern z.B. auch Personen, die
aus finanziellen Grinden einen Zweitberuf
ausuben, oder erwerbstatige Mutter, die mit
einer Doppel-, ja Dreifachbelastung (als Mut-
ter, Hausfrau und Berufstatige) zu Rande
kommen missen. Vielfach schaffen wir uns
die Zeitknappheit auch selbst, da wir die da-
zugewonnene Freizeit nicht fir mehr MulRe
nutzen, sondern eine Vielzahl neuer Aktivita-
ten und Verpflichtungen eingehen, die uns
selbst wieder in neue Zeitnot bringen (Opa-
schowski 1997). Die sozialpolitische Brisanz
dieser Thematik zeigt sich z.B. darin, dass
das Ausmal der Zeit, das Eltern fir ihre Kin-
der haben, eine der wichtigsten Determinan-
ten ihres Wohlbefindens darstellt (vgl. Haller
u.a. 1996). Wir missen uns bei der Interpre-
tation der Befunde auf die Frage nach mehr
gewulnschter Zeit flr verschiedene Lebens-
bereiche also bewusst sein, dass ein solcher
Wunsch einerseits ein wirkliches, nicht voll
befriedigtes Interesse an einem Lebensbe-
reich indizieren kann, zum anderen aber
auch auf einen durch verschiedene soziale
Umstande verursachten objektiven Mangel
an verflgbarer Zeit hinweisen kann.

Tabelle 2 zeigt den Wunsch nach mehr oder
weniger Zeit fir fiinf Lebensbereiche. Hier
kommt sehr deutlich zum Ausdruck: Mehr
Zeit winscht man sich vor allem flr Berei-
che auflerhalb der Arbeit, namlich fir Frei-
zeit, Familie und Freunde. Gut die Halfte der
Befragten wirde fir diese Bereiche gerne
mehr Zeit haben. Demgegeniber winschen
sich weniger als ein Finftel der Befragten
mehr Zeit fur bezahlte Arbeit oder Hausar-
beit. Bemerkenswert ist allerdings, dass fast
ein Viertel der Befragten lieber weniger Zeit
fur die Berufsarbeit aufwenden mdchte.
Bemerkenswert ist auch, dass Hausarbeit
die am wenigsten geliebte Tatigkeit zu sein
scheint. Fur sie mochten 16 - 17% der Be-
fragten mehr, dagegen gut ein Drittel weni-
ger Zeit (34%) aufwenden. Dies gilt fir Man-

ma per molti. Per alcune categorie il tempo &
un bene molto scarso per motivi oggettivi:
non si tratta soltanto dei citati professionisti
altamente qualificati e molto impegnati, ma
ad esempio anche di persone che per motivi
economici svolgono una seconda attivita op-
pure di madri lavoratrici che si trovano a do-
ver sopportare un peso doppio o addirittura
triplo (essendo madre, casalinga e lavoratri-
ce). Spesso siamo noi stessi a provocare la
scarsita di tempo, poiché non ci dedichiamo
il tempo libero, ma ci assumiamo una serie
di nuove attivita e nuovi obblighi che ci ripor-
tano nuovamente in una situazione di man-
canza di tempo (Opaschowski 1997). L'im-
portanza socio-politica di questa tematica &
confermata ad esempio dal fatto che il tem-
po dedicato dai genitori ai loro figli sia uno
dei fattori principali del loro benessere (cfr.
Haller ed altri 1996). Se vogliamo interpreta-
re i risultati di questa domanda, dobbiamo
essere consapevoli del fatto che il desiderio
di avere a disposizione piu tempo, da un lato
puo indicare un interesse reale non piena-
mente soddisfatto, rivolto verso un determi-
nato ambito di vita, ma dall’altro pud essere
anche lindicatore di una mancanza oggetti-
va di tempo disponibile, dovuta a varie circo-
stanze sociali.

La tabella 2 descrive il desiderio di disporre
di piu o meno tempo per cinque ambiti di vi-
ta. Da essa risulta molto chiaramente che si
desidera avere piu tempo a disposizione
soprattutto per gli ambiti extra-lavorativi, vale
a dire per il tempo libero, la famiglia e gli
amici. Per questi ambiti la meta degli intervi-
stati vorrebbe avere piu tempo a disposizio-
ne. Per contro, meno di un quinto degli inter-
vistati desidera avere piu tempo a disposi-
zione per un lavoro retribuito o per lavori do-
mestici. Tuttavia, emerge che quasi un quar-
to degli intervistati preferirebbe spendere
meno tempo per il lavoro professionale. Va
anche notato che i lavori domestici sembra-
no essere l'attivita meno ambita. Per questo
tipo di lavori il 16 - 17% degli intervistati pre-
ferirebbe spendere piu, mentre un terzo vor-

26 astat: Arbeitswerte und wirtschaftlich-sozialer Wandel in Sudtirol - Ergebnisse des Sozialen Survey 1997



ORIENTAMENTI DI VALORE NEI CONFRONTI DEL LAVORO E DEDIZIONE ALLA PROFESSIONE

ner und Frauen gleichermalien, was jedoch
angesichts der objektiv sehr ungleichen Ver-
teilung der Hausarbeit nicht fir die Manner
spricht. Im Sozialen Survey '97 wurde auch
die Frage gestellt, wer fur die Erledigung der
Hausarbeiten (,wie Putzen, Kochen, Wa-
schen usw.”) zustandig sei. 63% der befrag-
ten Frauen antworteten, dies seien sie sel-
ber, dagegen nur 8% der Manner. ,Gemein-
sam mit jemand anderem® gaben Manner
und Frauen zu jeweils rund 22% an; ,eine
andere Person“ gaben 69% der Manner,
aber nur 15% der Frauen an.

Tabelle 2/ Tabella 2

rebbe spendere meno tempo (34%). Questo
vale allo stesso modo sia per gli uomini che
per le donne, ma considerato che i lavori do-
mestici sono distribuiti oggettivamente in
modo molto disomogeneo, questo dato non
depone a favore degli uomini. Nel Social
Survey 97 & stata posta inoltre la domanda,
chi sia il responsabile dei lavori domestici
(“fare le pulizie, cucinare, fare il bucato,
ecc.”). Il 63% delle donne intervistate ha ri-
sposto che sono loro stesse ad assumersi
questo compito, mentre la percentuale tra gli
uomini & dell’'8%. Il 22% sia degli uomini che
delle donne ha risposto “insieme a qualcun
altro”; il 69% degli uomini, ma solo il 15%
delle donne ha indicato che il responsabile
sia un’altra persona.

Wiinsche nach mehr oder weniger Zeit fiir verschiedene Lebensbereiche - 1997

Prozentuelle Verteilung

Desiderio di avere piut 0 meno tempo a disposizione per vari ambiti di vita - 1997

Distribuzione percentuale

. Mehr Zeit Genauso Weniger Insgesamt
ICH WURDE GERNE : " f
MEHR/WENIGER ZEIT (N) . viel Zeit zeit @] \ORREI DEDICARE...
VERBRINGEN MIT ... Piu tempo Lo stesso Meno Totale
tempo tempo (a)
... bezahlter Arbeit M (309) 19 56 25 100 ... ad un lavoro retribuito
F (283) 29 47 24 100
Insgesamt (592) 24 52 24 Totale
... Erledigung der M (276) 16 50 34 100 ... ai lavori domestici
Hausarbeit F (359) 17 49 34 100
Insgesamt (635) 17 50 34 Totale
... meiner Familie M (339) 51 47 2 100 ... alla famiglia
F (354) 48 49 3 100
Insgesamt (693) 49 48 3 Totale
... meinen Freunden M (332) 47 48 5 100 ... agli amici
F (345) 55 43 2 100
Insgesamt (677) 51 55 4 Totale
... Freizeit- M (337) 56 41 4 100 ... alle attivita del
aktivitaten F (350) 58 40 2 100 tempo libero
Insgesamt (687) 57 40 3 Totale

(a) Als Gesamtsumme der Prozente wird immer 100 angegeben, obwohl die Summe der Einzelwerte wegen Rundungsfehlern manchmal

etwas weniger (99) oder mehr (101) ergibt

Come totale delle percentuali & sempre indicato 100, nonostante la somma dei singoli valori a causa di difetti di arrotondamento a volte

sia un po’ piu bassa (99) o un po’ piu alta (101)

Die Winsche nach mehr oder weniger Zeit

variieren insgesamt nur wenig nach Ge-
schlecht. Im allgemeinen winschen sich

astat:
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Il desiderio di avere piu 0 meno tempo a di-
sposizione complessivamente varia di poco
tra i due sessi. Generalmente le donne desi-
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Frauen in mehreren Bereichen etwas haufi-
ger mehr Zeit zur Verfigung zu haben als
Manner. Am deutlichsten gilt dies fiir bezahl-
te Arbeit (19% versus 29%), was wohl auf
die Tatsache hinweist, dass viele derzeit
nicht berufstatige Frauen gerne eine Er-
werbstatigkeit aufnehmen mdéchten. Sodann
wilinschen sich die Frauen auch haufiger
etwas mehr Zeit fur Freunde und Freizeit.
Manner wunschen sich im Vergleich zu
Frauen nur in bezug auf die Familie etwas
haufiger, mehr Zeit zur Verfiigung zu haben
(51% versus 48%). Vielleicht ist dies doch
ein Indiz dafir, dass auch den Mannern im-
mer mehr bewusst wird, dass das Familien-
leben gegeniiber dem Beruf nicht immer
zuruckgestellt werden sollte.

Es ist jedoch zu vermuten, wie bereits ange-
deutet wurde, dass sich die Zeitproblematik
fur erwerbstatige und nicht erwerbstatige
Frauen recht unterschiedlich darstellt. Tabel-
le 3 zeigt, dass dies tatsachlich in hohem
MaRe der Fall ist. Nicht erwerbstatige
Frauen winschen sich fast zur Halfte (47%)
mehr Zeit fur eine bezahlte Arbeit. Bei be-
rufstatigen Frauen scheint dagegen vor al-
lem zwischen Erwerbstatigkeit und Familie
ein deutlicher Konflikt zu bestehen: Sie wiin-
schen sich zu 61% mehr Zeit fir die Familie
(bei nicht erwerbstatigen Frauen sind dies
nur - oder auch? - 36%). Keine groReren Dif-
ferenzen bestehen zwischen erwerbstatigen
und nicht erwerbstatigen Frauen im Hinblick
auf mehr oder weniger Zeit fir Hausarbeit,
Freunde und Freizeitaktivitdten. Fur Haus-
arbeit méchte nur eine Minderheit mehr Zeit
aufwenden konnen (deutlich mehr méchten
sie dagegen reduzieren). Dagegen empfin-
den alle Frauen erhebliche Zeitdefizite be-
zuglich ihrer Freizeit und ihrer Aktivitaten mit
Freundinnen und Freunden. Erwerbstatige
Frauen geben dies zwar etwas haufiger an
als nicht erwerbstatige, aber auch die letzte-
ren scheinen unter einem Zeitdruck zu ste-
hen, der ihnen zu wenig Spielraum fir indivi-
duelle Freizeitgestaltung und soziale Aktivi-
taten Iasst.

dererebbero piu spesso avere maggiore di-
sponibilita di tempo in vari ambiti rispetto agli
uomini. Cio vale soprattutto per il lavoro
(19% rispetto a 29%), probabilmente per |l
fatto che molte donne attualmente non occu-
pate vorrebbero avere un lavoro retribuito.
Ma le donne desiderano anche piu spesso
avere maggiore tempo libero e piu tempo da
dedicare agli amici. Solo per quanto riguarda
la famiglia sono gli uomini che vorrebbero
avere un po’ piu spesso delle donne piu
tempo a disposizione (51% rispetto a 48%).
Questo potrebbe indicare che anche gli uo-
mini siano sempre piu consapevoli del fatto
che la vita familiare non debba essere sem-
pre trascurata a causa della professione.

Tuttavia, come €& gia stato accennato, si pud
presumere che la problematica legata al
tempo si presenti in modo differente per le
donne occupate rispetto alle donne non oc-
cupate. La tabella 3, infatti, dimostra che cid
corrisponde in larga misura ai risultati. Quasi
la meta delle donne non occupate (47%)
vorrebbe avere piu tempo a disposizione per
un lavoro retribuito. Nelle donne occupate,
invece, sembra esserci un evidente conflitto
tra il lavoro e la famiglia: il 61% vorrebbe
avere piu tempo a disposizione per la fami-
glia (nel caso delle donne non occupate que-
sto valore & soltanto - o pure? - del 36%).
Non vi sono grandi differenze tra le donne
occupate e le donne non occupate per quan-
to riguarda il tempo a disposizione per i lavo-
ri domestici, gli amici e le attivita del tempo
libero. Soltanto una minoranza vorrebbe
poter dedicare piu tempo ai lavori domestici
(sono molto piu numerose le donne che
vorrebbero diminuirlo). Per contro, tutte le
donne dichiarano di avere poco tempo libero
e poco tempo per le attivita da svolgere as-
sieme alle amiche e agli amici. Le donne oc-
cupate lo affermano un po’ piu spesso ri-
spetto alle donne non occupate, ma anche
queste ultime sembrano avere una scarsita
di tempo che non consente loro di dedicarsi
sufficientemente ai loro hobby individuali e
alle attivita sociali.
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Tabelle 3/ Tabella 3

Wiinsche nach mehr oder weniger Zeit bei erwerbstatigen und nicht erwerbstatigen Frauen - 1997

Prozentuelle Verteilung

Desiderio di avere pit o meno tempo a disposizione da parte delle donne occupate e delle donne

non occupate - 1997
Distribuzione percentuale

|CH WURDE GERN Mehr Zeit | Genauso Weniger | Insgesamt
MEHR/WENIGER ZEIT ) -~ viel Zeit zeit VORREI DEDICARE...
VERBRINGEN MIT ... Piu tempo | Lo stesso Meno Totale
tempo tempo
... bezahlter Arbeit E/O (a) (163) 15 63 22 100 ...ad un lavoro
NE / NO (a) (120) 47 27 26 100 retribuito
.. Erledigung der E/O (a) (167) 22 46 32 100 ... ai lavori domestici
Hausarbeit NE / NO (a) (192) 13 52 35 100
.. Familie E/O (a) (169) 61 37 2 100 ... alla famiglia
NE / NO (a) (185) 36 59 5 100
.. Freunden E/O (a) (165) 60 36 4 100 ... agli amici
NE / NO (a) (180) 51 48 1 100
.. Freizeitaktivitaten E/O (a) (168) 61 37 2 100 ... alle attivita del
NE / NO (a) (182) 56 43 1 100 tempo libero

(a) E: Erwerbstatige Frauen
O: donne occupate

NE: Nicht erwerbstatige Frauen
NO: donne non occupate

Betrachtet man weitere Differenzierungen in
dieser Zeitproblematik nach sozialen Grup-
pen, so zeigen sich die starksten Unter-
schiede nach dem Alter (vgl. Tabelle 4). Jun-
ge Menschen unter 25 Jahren mdchten sehr
viel haufiger mehr Zeit fur ihre Freunde zur
Verfugung haben; Menschen mittleren Alters
(zwischen 35 und 54 Jahren) empfinden vor
allem ein Zeitdefizit fur die Familie; bei alte-
ren Menschen ab 55, vor allem aber ab 65
Jahren, nimmt der Wunsch nach mehr Zeit
in fast allen Bereichen stark ab. Hier zeigen
sich offenkundig Unterschiede nach der Po-
sition im Lebens- und Familienzyklus: Fur
junge Menschen stellt das gemeinsame Ver-
bringen der Freizeit mit Freunden neben der
Arbeit die wohl wichtigste Aktivitat dar; Men-
schen mittleren Alters sind durch Beruf und
Familie stark beansprucht, wobei die Zeit-
knappheit oft zu Lasten der letzteren gehen
wird; bei alteren Menschen kann man schon
von einer deutlichen Tendenz zum Rickzug
in die eigenen vier Wande sprechen. Sozial
betrachtet, kénnte dies auch problematisch

astat:

Se si considerano ulteriori differenze per gruppi
sociali inerenti a questa problematica, le
differenze maggiori sembrano essere colle-
gate all’'eta (cfr. tabella 4). Le persone giova-
ni, al di sotto dei 25 anni, vorrebbero avere
molto piu spesso piu tempo a disposizione
per i loro amici; le persone di mezza eta (tra
i 35 e i 54 anni) percepiscono un deficit so-
prattutto nel tempo da dedicare alla famiglia;
nelle persone pil anziane a partire dai 55
anni, ma soprattutto dai 65 anni, il desiderio
di avere piu tempo a disposizione diminuisce
notevolmente in quasi tutti gli ambiti. Qui le
differenze sono evidentemente dovute alla
situazione all'interno del ciclo vitale e familia-
re: per le persone giovani trascorrere il tem-
po libero con gli amici, accanto al lavoro, co-
stituisce l'attivita principale; le persone di
mezza eta, invece, sono fortemente indaffa-
rate con professione e famiglia e la mancan-
za di tempo va a scapito soprattutto del se-
condo ambito; nelle persone piu anziane si
pud gia parlare di una evidente tendenza a
rifugiarsi tra le proprie pareti domestiche.
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werden, wenn dieser Rickzug mit steigen-
der sozialer Isolation (etwa bei alleinleben-
den alteren Menschen) einhergehen wiirde.

Tabelle 4 / Tabella 4

Dal punto di vista sociale cid potrebbe avere
conseguenze problematiche se questo rifu-
giarsi comportasse anche un sempre mag-
giore isolamento sociale (soprattutto per le
persone anziane che vivono da sole).

Wiinsche nach mehr Zeit fiir verschiedene Lebensbereiche nach Altersgruppen - 1997

Werte in Prozent

Desiderio di avere piu tempo a disposizione per vari ambiti di vita per classi di eta - 1997

Valori percentuali

ANTEILE VON
BEFRAGTEN, DIE

Altersgruppen (in Jahren)
Classi di eta (in anni)

QUOTE DI INTER-
VISTATI CHE VOR-

SICH MEHR ZEIT 15-24 25-34 35-44 45-54 5564 | 65um. | Insgesamt| REBBERO AVERE
WUNSCHEN 65 e oltre Totale PIU TEMPO A DI-
FUR ... (102) (157) (118) (112) (99) (105) (726) SPOSIZIONE PER...
.. bezahlte Arbeit 27 16 24 32 26 22 24 .. lavoro retribuito
.. Hausarbeit 22 18 22 19 13 6 17 .. lavori domestici
.. Familie 45 51 61 63 42 30 49 .. famiglia

.. Freunde 70 54 45 47 46 41 51 .. amici

.. Freizeit 65 61 57 66 56 37 57 .. tempo libero

(a) Die Zahl der Befragten variiert infolge unterschiedlicher Nichtbeantwortungsquoten in den verschiedenen Bereichen leicht nach Spalten
Il numero degli intervistati varia nelle singole colonne a causa di diverse percentuali di non risposta nei vari ambiti

Eine unterschiedliche Belastung durch die
Berufsarbeit zeigt sich, wenn man die Zeit-
winsche nach Wirtschaftsbranchen bzw.
nach der Stellung im Beruf (Selbstandige
versus Unselbstandige) betrachtet (vgl. Ta-
belle 5). Hier erweisen sich vor allem Selb-
standige (&hnliches gilt tendenziell auch fir
leitende Angestellte, wie eine gesonderte
Auswertung zeigt), sowie die Beschéftigten
in der Landwirtschaft und in den einfachen
Dienstleistungen (Handel, Gastgewerbe und
Verkehr), als zeitlich Uberdurchschnittlich
belastet. Sie haben am haufigsten sehr lan-
ge Arbeitszeiten (41 Stunden und mehr),
und sie wunschen sich auch haufiger mehr
Zeit fur Familie und Freizeit. Demgegenuber
scheinen Arbeiter und Angestellte in Indu-
strie und Handwerk, ebenso wie Angestellte
und Beamte in anderen Dienstleistungen
(wie Bildung, Gesundheitswesen, offentliche
Verwaltung usw.) zeitlich deutlich weniger
belastet zu sein.

Analizzando il desiderio di avere piu tempo a
disposizione per settori economici o per po-
sizione nella professione (indipendenti ri-
spetto a dipendenti), si pud notare che la
professione esercita un ruolo diverso (cfr. ta-
bella 5). Sono soprattutto gli indipendenti
(cio vale tendenzialmente anche per i dipen-
denti dirigenti, come dimostrato da una ela-
borazione specifica), nonché gli occupati
dell’agricoltura e dei servizi semplici (com-
mercio, turismo e trasporti) ad essere mag-
giormente sotto pressione per mancanza di
tempo. Sono loro ad avere piu spesso orari
di lavoro molto lunghi (41 ore e piu) ed a de-
siderare spesso di avere piu tempo libero e
pit tempo a disposizione per la famiglia. Per
contro, i lavoratori e gli impiegati dellindu-
stria e dellartigianato nonché gli impiegati
ed i funzionari di altri servizi (come ['istruzio-
ne, la sanita, I'amministrazione pubblica,
ecc.) sembrano essere molto meno sotto
pressione.

30 astat: Arbeitswerte und wirtschaftlich-sozialer Wandel in Sudtirol - Ergebnisse des Sozialen Survey 1997



ORIENTAMENTI DI VALORE NEI CONFRONTI DEL LAVORO E DEDIZIONE ALLA PROFESSIONE

Tabelle 5/ Tabella 5

Arbeitszeit und Wiinsche nach mehr Zeit fiir verschiedene Lebensbereiche nach Stellung im Beruf

und Wirtschaftsbereichen - 1997

Orario di lavoro e desiderio di avere piu tempo a disposizione da parte degli occupati per posizione

nella professione e settore economico - 1997

Stellung im Beruf Wirtschaftsbereich
Posizione nella prof. Settore economico
Selb- | Unselb- Land- Produz. Handel, Andere Insge-

standig | sténdig wirt- | Gewerbe Gast- Dienst- samt TEMPO DI LAVORO
ARBEI'I:SZEIT BZW. schaft gewerbe, leistun- E DESIDERIO DI
ZEITWUNSCHE Verkehr gen AVERE PIU TEMPO

Indipen- Dipen- Agri- Attivita Com- Altri Totale A DISPOSIZIONE

dente dente coltura | produttive mercio, servizi
turismo,
trasporti
(N) (107) (307) (43) (87) (141) (139) (416) (N)
Anteile von Befragten, Quote di intervistati
die mehr als 40 che lavorano piu di
Stunden pro Woche 40 ore alla settimana
arbeiten (in %) 81 36 66 53 57 26 46 (in %)
Desiderio di avere

Wunsch nach mehr piu tempo a disposi-
Zeit fir ... (in %) zione ... (in %)
... bezahlte Arbeit 22 13 20 12 14 16 24 ... lavoro retribuito
... Familie 69 55 69 49 65 55 49 ... famiglia
... Freunde 57 52 38 43 64 53 51 ... amici
.. Freizeit 63 60 48 51 69 63 57 ... tempo libero

Betrachtet man die Zeitwiinsche nach
Sprachgruppen in Sidtirol und vergleicht
diese mit allen lItalienern sowie mit den
Osterreichern, zeigen sich ebenfalls einige
Unterschiede (siehe Tabelle 6). Die deutsch-
sprachigen Sudtiroler wiinschen sich am sel-
tensten mehr Zeit fir bezahlte Arbeit, was
wohl darauf hinweist, dass bei ihnen das De-
fizit an Erwerbsmadglichkeiten am geringsten
ist.®) Mehr Zeit fiir bezahlte Arbeit, aber auch
fur Freizeit winschen sich die Befragten der
ladinischen Sprachgruppe - ein erster Hin-
weis auf eine besonders hohe Leistungs-
orientierung in dieser Gruppe. Der Wunsch
nach mehr Zeit fir Freunde und Freizeit-
aktivitdten scheint dagegen kulturell mitbe-
stimmt zu sein: Hier winschen sich die Ita-
liener insgesamt ebenso wie die italienische
Sprachgruppe in Sudtirol haufiger mehr Zeit
als die deutschsprachigen Sudtiroler oder
die Osterreicher.

©)

Se si considerano i desideri riguardo alla
disponibilita di tempo per gruppi linguistici in
Alto Adige e se si confrontano con quelli de-
gli italiani e degli austriaci, si notano alcune
differenze (vd. tabella 6). Il fatto che gli alto-
atesini di lingua tedesca desiderino in misu-
ra minore avere piu tempo per un lavoro re-
tribuito indica probabilmente che nel loro
gruppo non mancano le opportunita di lavo-
ro.*) Gli intervistati del gruppo ladino deside-
rerebbero avere piu tempo per il lavoro retri-
buito, ma anche piu tempo libero - un primo
indicatore del forte orientamento verso la de-
dizione al lavoro che caratterizza questo
gruppo. |l desiderio di avere piu tempo da
dedicare agli amici e alle attivita del tempo li-
bero sembra invece essere condizionato cul-
turalmente: gli italiani in generale, cosi come
il gruppo linguistico italiano in Alto Adige, de-
siderano piu spesso avere piu tempo per
questi ambiti degli altoatesini di lingua tede-
sca o degli austriaci.

Ein weiterer Indikator dafiir ist die sehr positive Einschatzung der Arbeitsmarktlage, auf die wir in Abschnitt B3 eingehen werden

Un ulteriore conferma a questa ipotesi € la valutazione positiva della situazione sul mercato di lavoro che analizzeremo nel capitolo B3

astat:
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Tabelle 6 / Tabella 6

Wiinsche nach mehr Zeit fiir verschiedene Lebensbereiche in Italien, Siidtirol und Osterreich - 1997

Desiderio di avere piu tempo a disposizione per vari ambiti di vita in Italia, in Alto Adige e in Austria -

ARBEITSWERTE UND BERUFLICHE LEISTUNGSORIENTIERUNGEN

1997
Anteile von Befragten, die sich mehr Zeit wiinschen fir ... (in %)
Percentuale degli intervistati che desiderano avere piu
tempo a disposizione per ... (in %)
LAND BZW. (N) bezahlte Haus-|  Familie | Freunde Freizeit- PAESE O GRUPPO
SPRACHGRUPPE Arbeit arbeit aktivitaten LINGUISTICO
lavoro lavori famiglia amici attivita del
retribuito | domestici tempo libero
Italien insgesamt (1.017) 32 15 50 53 65 Italia totale
Sudtirol insgesamt (726) 24 17 49 51 57 Alto Adige totale
deutsch (341) 20 19 50 49 51 tedesco
italienisch (166) 28 13 45 55 67 italiano
ladinisch (73) 31 14 53 49 70 ladino
Osterreich insgesamt (1.862) 27 12 46 34 45 Austria totale

Betrachten wir nun zwei Indikatoren fir die
Berufsverbundenheit und die berufliche Lei-
stungsorientierung. Im Sozialen Survey wur-
den dazu drei Aussagen vorgegeben, zu de-
nen die Befragten ihre Zustimmung oder Ab-
lehnung dufern mussten. Die Aussagen lau-
teten:

- LEin Beruf ist nur ein Mittel zum Geldver-
dienen - nicht mehr*;

- ,lch wirde auch dann gerne berufstatig
sein, wenn ich das Geld nicht brauchte®;

- ,Berufliche Arbeit ist die wichtigste Aktivi-
tat des Menschen.*

Man kann sagen, dass die erste Aussage
eine rein instrumentelle Haltung zum Beruf
zum Ausdruck bringt, die zweite eine posi-
tive Eigenbewertung der Berufsarbeit, und
die dritte eine unbedingte Berufsorientierung
bzw. berufliche Leistungsorientierung.

Tabelle 7 zeigt, dass der Grofdteil der Be-
fragten - etwa zwei Drittel - die berufliche Ar-
beit an sich positiv bewertet; die Halfte der
Befragten stimmte sogar der Aussage zu,
der Beruf sei die wichtigste Aktivitat im Le-
ben eines Menschen. Man muss hier also
von einer sehr hohen beruflichen Leistungs-
orientierung sprechen.

Consideriamo ora due indicatori della dedi-
zione alla professione e del grado di coinvol-
gimento al lavoro. Nel Social Survey sono
state indicate tre affermazioni a cui gli inter-
vistati dovevano dare il proprio consenso o
dissenso. Le affermazioni erano le seguenti:

- “ll lavoro & solo un modo per guadagnare
soldi e nulla piu.”

- “Vorrei avere un lavoro retribuito anche se
non avessi bisogno di soldi.”

- “ll lavoro & I'attivita pit importante nella vi-
ta di una persona.”

Si pud dire che la prima affermazione deli-
nea un atteggiamento nettamente strumen-
tale verso la professione, la seconda una
propria valutazione positiva del lavoro e la
terza una dedizione incondizionata verso la
professione o verso 'impegno professionale.

La tabella 7 dimostra che gran parte degli in-
tervistati - circa due terzi - assegna un valore
positivo al lavoro; la meta degli intervistati
asserisce addirittura che la professione sia
I'attivita piu importante nella vita di una per-
sona. Qui si deve pertanto parlare di un
orientamento molto forte verso I'impegno e
la dedizione al lavoro.
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Tabelle 7 / Tabella 7
Berufsorientierungen nach Geschlecht, Alter und Bildung - 1997

Orientamenti di valore verso il lavoro per sesso, eta e grado di istruzione - 1997

Beruf ist nur Gerne berufstatig, Beruf - wichtigste
Mittel zum Geld- | auch ohne finanzielle Tatigkeit des
SOZIALE MERKMALE verdienen (a) Notwendigkeit (a) Menschen (a) GRUPPI SOCIO-

DER BEFRAGTEN (N) Il lavoro & solo un | Vorrei avere un lavo- | Professione - attivita DEMOGRAFICI
modo per guada- ro anche senza ne- pitu importante nella
gnare soldi (a) | cessita finanziarie (a) |vita di una persona (a)
Anteile zustimmender Aussagen (in %) / Quote di consenso (in %)
Geschlecht Sesso
Mannlich (356) 25 65 57 Maschi
Weiblich (370) 22 68 50 Femmine
Bildung Titolo di studio
Pflichtschule (356) 29 64 64 scuola dell’'obbligo
Lehre/ apprendistato/
Fachdiplom (225) 22 69 52 diploma professionale
Matura/Doktorat (142) 12 70 31 maturita/laurea
Insgesamt (726) 23 66 54 Totale
(a) Die genaue Formulierung der Fragen lautete: - ,Ein Beruf ist nur ein Mittel, um Geld zu verdienen - nicht mehr.”

La formulazione esatta delle possibili risposte é:

“Il lavoro & solo un modo per guadagnare soldi e nulla pid."

- ,lch wirde auch dann gerne berufstatig sein, wenn ich das Geld nicht bréauchte.”
“Vorrei avere un lavoro retribuito anche se non avessi bisogno di soldi.”

- ,Berufliche Arbeit ist die wichtigste Tatigkeit des Menschen.”
“Il lavoro é Iattivita piu importante nella vita di una persona.”

Diese Einstellungen variieren nur wenig
nach sozialen Merkmalen. So erweisen sich
Manner etwas starker berufsorientiert als
Frauen. Nach dem Bildungsniveau der Be-
fragten zeigt sich, dass Inhaber einer bloRen
Grundschulbildung einerseits etwas haufiger
der Meinung sind, ein Beruf sei nur ein Mittel
zum Geldverdienen, andererseits aber auch
am haufigsten der Meinung, die Berufsarbeit
sei die wichtigste Aktivitdt im Leben eines
Menschen. Auch hierin kommt ein besonde-
res berufliches Pflichtethos zum Ausdruck.
Die Tatsache, dass Maturanten und Hoch-
schulabsolventen dieser Aussage sehr viel
seltener (nur zu 31% im Gegensatz zu 64%
bei Pflichtschulabsolventen) zustimmen,
mag auch darauf zurickzufihren sein, dass
die letzteren neben dem Beruf eine breitere
Palette an Mdglichkeiten sinnvoller Zeit- und
Lebensgestaltung sehen (Sport, kulturelle
Aktivitdten usw.). Tendenziell hdéher ist die
Berufsverbundenheit erwartungsgemafy bei
qualifizierten und leitenden Angestellten.
Diese Gruppen lehnen vor allem die Aussa-
ge ab, der Beruf sei nur ein Mittel zum Geld-
verdienen, stimmen aber auch nicht unbe-

Questi atteggiamenti variano soltanto lieve-
mente per caratteristiche sociali. Gli uomini
sono orientati un po’ di piu verso 'impegno
nella professione rispetto alle donne. Consi-
derando il livello di istruzione degli intervistati
risulta che chi dispone soltanto del diploma
della scuola dell’'obbligo & piu spesso del-
l'opinione che la professione sia solo un
mezzo per guadagnare soldi, ma & anche
piu spesso dell’avviso che il lavoro sia I'atti-
vita piu importante nella vita di una persona.
Anche qui emerge un’etica professionale for-
temente rivolta verso il senso del dovere. |
fatto che i diplomati e i laureati approvino in
percentuale molto minore questa afferma-
zione (soltanto il 31% rispetto al 64% delle
persone con diploma della scuola dell’obbli-
go), pud essere dovuto alla disponibilita, ac-
canto alla professione, di una varieta mag-
giore di possibilita per dare un senso al loro
tempo e alla loro vita (sport, attivita culturali
ecc.). Come era prevedibile, per gli impiegati
qualificati e i dirigenti vi & la tendenza ad una
dedizione piu alta verso la professione. Que-
sti gruppi rifiutano soprattutto I'affermazione
che la professione sia soltanto un mezzo per
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dingt haufiger der Aussage zu, der Beruf sei
die wichtigste Aktivitat im Leben des Men-
schen.

All diese Befunde weisen, wie festgestellt,
ohne Zweifel auf eine sehr hohe Berufs-
orientierung unter der Bevolkerung Sudtirols
hin. Tabelle 8 zeigt, dass diese bei der deut-
schen und ladinischen Sprachgruppe am
starksten ausgepragt ist: Diese beiden Grup-
pen wirden fast zu drei Viertel auch ohne fi-
nanzielle Notwendigkeit gerne berufstatig
sein; in Italien insgesamt waren dies nur et-
wa die Hélfte, in Osterreich rund 63% der
Befragten. Am starksten ausgepragt ist das
Berufsethos unter der ladinischen Sprach-
gruppe in Sudtirol: Hier sehen gar zwei Drit-
tel der Befragten (66%) im Beruf die wichtig-
ste Tatigkeit des Menschen Uberhaupt; in
Italien und Osterreich sind dies nur knapp
mehr als die Halfte der Befragten.

Tabelle 8 / Tabella 8

guadagnare soldi, mentre non concordano
necessariamente con l'affermazione che il
lavoro sia I'attivita piu importante nella vita di
una persona.

Tutti questi dati indicano senza dubbio una
forte dedizione alla professione nella popola-
zione dell’Alto Adige. La tabella 8 dimostra
che questo orientamento & pronunciato
maggiormente nel gruppo linguistico tedesco
e ladino: quasi tre quarti delle persone di
questi due gruppi vorrebbero svolgere un’at-
tivita lavorativa anche senza bisogno econo-
mico; in Italia questa opinione viene condivi-
sa da circa la meta degli intervistati e in Aus-
tria dal 63%. In Alto Adige I'etica del lavoro
pil pronunciata si registra tra il gruppo lin-
guistico ladino: addirittura due terzi degli in-
tervistati (66%) considerano la professione
I'attivita pit importante di una persona; in Ita-
lia e in Austria & poco piu della meta degli in-
tervistati.

Berufsorientierungen in Italien, Siidtirol (nach Sprachgruppen) und Osterreich - 1997

Orientamenti di valore verso il lavoro in Italia, Alto Adige (per gruppi linguistici) e Austria - 1997

Beruf ist nur

Gerne berufstétig,

Beruf - wichtigste

Mittel zum Geld- | auch ohne finanzielle Tatigkeit des
LAND BZW. verdienen Notwendigkeit Menschen PAESE O GRUPPO
SPRACHGRUPPE N) Il lavoro & solo un Vorrebbero avere | Professione - attivita LINGUISTICO
modo per guada- lavoro anche senza pit importante
gnare soldi | necessita finanziarie dell’'uomo
Anteile zustimmender Aussagen (in %) / Quote di consenso (in %)
Italien insgesamt (1.017) 27 52 52 Italia totale
Siidtirol insgesamt (726) 23 66 54 Alto Adige totale
deutschsprachig (432) 26 73 58 tedesco
italienisch (187) 17 54 43 italiano
ladinisch (93) 17 79 66 ladino
Osterreich insgesamt  (1.915) 30 63 51 Austria totale

Aus dieser Sicht scheint ein Blick auf mogli-
che Unterschiede innerhalb des gesamten
italienischen Staatsgebiets von Interesse zu
sein, wurde und wird ja manchmal behaup-
tet, die wirtschaftliche Rickstandigkeit Std-
italiens habe auch mit einem geringeren be-
ruflichen Leistungswillen zu tun.

A questo proposito pud essere interessante
dedicare uno sguardo alle possibili differen-
ze a livello nazionale, in quanto a volte si
afferma che [larretratezza economica del
Meridione italiano abbia anche a che fare
con una minore volonta di impegno e di de-
dizione al lavoro.

34 astat: Arbeitswerte und wirtschaftlich-sozialer Wandel in Sudtirol - Ergebnisse des Sozialen Survey 1997



ORIENTAMENTI DI VALORE NEI CONFRONTI DEL LAVORO E DEDIZIONE ALLA PROFESSIONE

Tabelle 9 zeigt, dass diese Behauptung we-
nig fundiert ist: Die Meinung, dass der Beruf
nur ein Mittel zum Geldverdienen sei, ist in
Suiditalien nicht haufiger anzutreffen als in
Mittel- oder Nordostitalien. Dagegen win-
schen sich die Siditaliener fast doppelt so
haufig mehr Zeit fir bezahlte Arbeit als die
Nordwestitaliener - ein deutliches Indiz fur
die objektiv sehr schlechte Arbeitsmarktlage
in diesen Regionen (vgl. auch Abschnitt B3
auf Seite 38).

Tabelle 9/ Tabella 9

La tabella 9 dimostra che questa opinione &
poco fondata: I'affermazione che la profes-
sione sia soltanto un mezzo per guadagnare
soldi non & piu frequente in Meridione che
non nellltalia centrale o settentrionale. Per
contro, gli italiani meridionali desidererebbe-
ro avere piu tempo per un lavoro retribuito in
misura quasi doppia rispetto agli italiani del
nord/ovest - un indizio chiaro per una si-
tuazione del mercato del lavoro oggettiva-
mente molto difficile in queste zone (cfr. an-
che il capitolo B3 a pag. 38).

Arbeits- und Familienorientierungen in Nordwest-, Nordost-, Mittel- und Siuditalien (a) - 1997

Werte in Prozent

Orientamenti di valore verso il lavoro e verso la famiglia nell’ltalia del nord/ovest, del nord/est, nel-

I’'ltalia centrale e meridionale (a) - 1997
Valori percentuali

Nordwest Nordost Mitte | Siden, Inseln

ARBEITS- ’ ORIENTAMENTI

Nord/ovest Nord/est Centro Sud, Isole
ORIENTIERUNG (281) (189) (207) (340) VERSO IL LAVORO
Wiinschen sich Vorrebbero poter
mehr Zeit fiir ... dedicare piu tempo ...
... bezahlte Arbeit 23 31 33 40 ... ad un lavoro retribuito
... Familie 52 47 47 53 ... alla famiglia
Beruf ist nur ein Mittel 1l lavoro é solo un modo
zum Geldverdienen 24 27 30 27 per guadagnare soldi

(a) Nordwest: Piemont, Aostatal, Ligurien, Lombardei
Nord/ovest: Piemonte, Val d’Aosta, Liguria, Lombardia

Nordost: Venetien, Trentino-Sidtirol, Friaul-Julisch-Venetien, Emilia Romagna
Nord/est: Veneto, Trentino-Alto Adige, Friuli-Venezia Giulia, Emilia Romagna

Mitte: Toskana, Marken, Umbrien, Latium
Centro: Toscana, Marche, Umbria, Lazio

Siden, Inseln: Abruzzen, Molise, Kampanien, Apulien, Basilicata, Kalabrien, Sizilien, Sardinien
Sud, Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna

Tabelle 10 prasentiert die Ergebnisse auf ei-
ne weitere Frage zur Erfassung der berufli-
chen Leistungsorientierung. Hier wurden die
Befragten gebeten, eine der folgenden drei
Aussagen anzukreuzen:

,In meinem Beruf ...

arbeite ich nur so hart, wie ich muss
(,Pflichterfiillung*);

arbeite ich hart, aber nicht so, dass ande-
re Bereiche meines Lebens beeintrach-
tigt werden (,begrenzte Leistungsorientie-
rung");

La tabella 10 presenta i risultati di un’ulterio-
re domanda per la rilevazione della dedizio-
ne al lavoro. Agli intervistati & stato chiesto
di scegliere una delle tre seguenti afferma-
zioni:

"Nel mio lavoro ...

mi impegno solo quanto devo (“adempi-
mento del dovere”);

mi impegno molto, ma non al punto che
questo interferisca con il resto della mia
vita (“limitata dedizione al lavoro”);
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lege ich Wert darauf, bei der Arbeit das
Beste zu geben, auch wenn das manch-
mal andere Bereiche meines Lebens be-
eintrachtigt (,unbedingte Leistungsorien-
tierung®).”

Diese drei Typen von beruflichen Leistungs-
orientierungen kénnen wir kurz bezeichnen
als ,Pflichterfullung®, ,begrenzte Leistungs-
orientierung® und ,unbedingte Leistungs-
orientierung*.

Tabelle 10 / Tabella 10

mi impegno a fare il meglio possibile, an-
che se a volte cio interferisce con il resto
della mia vita (“incondizionata dedizione
al lavoro”)."

Questi tre tipi di orientamento di valore pos-
sono essere brevemente caratterizzati come
“adempimento del dovere”, “limitata dedizio-
ne al lavoro” e “incondizionata dedizione al
lavoro”.

Berufliche Leistungsorientierungen nach Geschlecht, Alter und Ausbildung - 1997

Werte in Prozent

Dedizione al lavoro per sesso, eta e titolo di studio - 1997

Valori percentuali

Berufliche Leistungsorientierung (b)
Dedizione al lavoro (b)
Pflicht- Begrenzte Unbedingte Insgesamt
SOZIALE MERKMALE erflllung Leistungs- Leistungs- GRUPPI SOCIO-
DER BEFRAGTEN N (a) orientierung orientierung DEMOGRAFICI
Adempi- Limitata | Incondizionata Totale
mento del dedizione al dedizione al
dovere lavoro lavoro
Alle Befragten (409) 8 37 55 100 Tutti gli intervistati
Geschlecht Sesso
Mannlich (242) 9 32 59 100 Maschi
Weiblich (167) 6 45 49 100 Femmine
Alter Eta
15-24 Jahre (65) 9 39 52 100 15-24 anni
25-34 Jahre (126) 10 45 44 100 25-34 anni
35-44 Jahre (87) 5 35 60 100 35-44 anni
45-54 Jahre (79) 5 34 61 100 45-54 anni
55-64 Jahre (40) 9 22 69 100 55-64 anni
Bildung Titolo di studio
Pflichtschule (145) 13 29 58 100 scuola dell'obbligo
Lehre/ apprendistato/
Fachdiplom (154) 6 35 59 100 diploma professionale
Matura/Hochschule (109) 2 51 47 100 maturita/laurea

(a) Die Differenz zur Gesamtsumme der 416 beschéftigten Personen besteht aus den Antworten ,weil3 nicht* mit den fehlenden Angaben
La differenza rispetto al totale delle 416 persone occupate € data dalla somma dei “non saprei” con le mancate risposte

(b) Zur genauen Formulierung der Frage und Antwortkategorien vgl. Text

Per la formulazione esatta delle domande e categorie di risposta vd. testo

Es zeigt sich wieder, dass die Bevdlkerung
Sidtirols durch eine sehr hohe berufliche
Leistungsorientierung gekennzeichnet ist:
Mehr als die Halfte (55%) der Befragten
wahlten die Alternative ,unbedingte Lei-
stungsorientierung®, gut ein Drittel jene der
.bedingten Leistungsorientierung®; weniger
als ein Zehntel wollen im Beruf nur das No6-
tigste tun.

Anche in questo caso risulta che la popola-
zione altoatesina & fortemente orientata ver-
so I'impegno nella professione: piu della me-
ta (55%) degli intervistati sceglie I'alternativa
“incondizionata dedizione al lavoro”, un terzo
quella della ,limitata dedizione al lavoro”;
meno di un decimo vuole fare soltanto il ne-
cessario nella professione.
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Auch hier zeigen sich signifikante Unter-
schiede nach sozialen Merkmalen: Manner
sind einerseits haufiger nur ,pflichtorientiert®,
andererseits aber auch haufiger "bedin-
gungslos leistungsorientiert"; Befragte Uber
35 Jahren sind haufiger, Maturanten und
Hochschiler dagegen seltener ,unbedingt
leistungsorientiert®; Pflichtschulabsolventen
mochten im Beruf dagegen ofters nur das
Notwendigste tun, was angesichts ihrer wohl
meist weniger qualifizierten Tatigkeiten auch
nicht Uberrascht.

Tabelle 11 / Tabella 11

Anche qui si possono notare differenze si-
gnificative a seconda delle caratteristiche
demografiche: gli uomini, da una parte, sono
spesso puramente “orientati verso il dovere”,
ma, d’altra parte, si dedicano anche piu
spesso “incondizionatamente al lavoro”; gli
intervistati oltre i 35 anni dimostrano piu
spesso una “dedizione incondizionata al la-
voro” a differenza dei diplomati o dei lau-
reati; coloro che hanno assolto solamente la
scuola dell'obbligo, invece, vorrebbero piu
spesso fare soltanto il necessario sul lavoro,
cosa che non stupisce se si considera che
svolgono per lo piu attivita meno qualificate.

Priferenzen in Bezug auf Erwerbsarbeit und Einkommen in Siidtirol, Italien und Osterreich - 1997

Werte in Prozent

Preferenze riguardo a lavoro e reddito in Alto Adige, Italia ed Austria - 1997

Valori percentuali

Wenn Sie wahlen kdnnten, wofiir wiirden Sie sich entscheiden?
Se Lei dovesse scegliere tra le tre alternative qui elencate,
quale sceglierebbe?
Mehr Stunden Gleich viel Weniger Insgesamt
LAND BZW. (N) arbeiten und arbeiten und arbeiten und PAESE
REGION verdienen verdienen verdienen O REGIONE
Lavorare di Lavorare e Lavorare Totale
piu e guada- guadagnare meno e gua-
gnare di piu come ora | dagnare meno
Siidtirol Alto Adige
Insgesamt (401) 20 72 8 100 Totale
Mannlich (237) 20 71 9 100 Maschi
Weiblich (164) 21 74 5 100 Femmine
Italien Insgesamt (454) 33 60 7 100 Italia totale
Nordwest (133) 28 63 9 100 Nord/ovest
Nordost (84) 24 65 11 100 Nord/est
Mitte 91) 23 70 7 100 Centro
Sid/Inseln (147) 50 48 2 100 Sud/isole
Osterreich Insgesamt (816) 23 72 6 100 Austria totale

Tabelle 11 bringt die Ergebnisse auf einen
weiteren Indikator fir die Berufsverbunden-
heit bzw. berufliche Leistungsorientierung.
Hier wurde gefragt, ob man - bei einer mogli-
chen Wahl - mehr arbeiten und verdienen
mochte, oder aber weniger arbeiten und
dabei auch einen Einkommensrickgang in
Kauf nehmen wirde. Es zeigt sich, dass der
Groliteil der Befragten (etwa drei Viertel) mit

Dai risultati della tabella 11 si pu0 ricavare
un ulteriore indicatore per la dedizione alla
professione o l'orientamento di valore verso
il lavoro. Il quesito infatti poneva gli intervi-
stati di fronte alla scelta, avendone la possi-
bilita, di lavorare e guadagnare di piu oppure
viceversa, lavorare di meno con una ridu-
zione dello stipendio. La maggior parte degli
intervistati (circa tre quarti) & soddisfatta del-
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dem gegebenen Arbeitsumfang und Ein-
kommen zufrieden ist; etwa ein Funftel
mochte sogar langer arbeiten und mehr ver-
dienen; weniger als ein Zehntel der Befrag-
ten dagegen mdchte weniger lang arbeiten
und eine Einkommenseinbufle in Kauf neh-
men. Es zeigt sich also auch hier: Die Be-
reitschaft zu beruflicher Leistung ist beim
Grolteil der Sidtiroler Bevolkerung sehr
hoch. Dazu tragt ein ausgepragtes Berufs-
und Leistungsethos wohl ebenso bei wie der
Wunsch, den materiellen Lebensstandard zu
verbessern bzw. zu sichern.

la quantita di lavoro e dello stipendio che ha;
circa un quinto vorrebbe addirittura lavorare
di piu per guadagnare di piu; meno di un de-
cimo degli intervistati, invece, vorrebbe lavo-
rare di meno con un guadagno inferiore. An-
che in questo caso dunque si evidenzia l'alta
disponibilita allimpegno nella professione di
gran parte della popolazione altoatesina. A
cid contribuiscono sia un’etica del lavoro
molto pronunciata che il desiderio di miglio-
rare o consolidare il proprio standard di vita.
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& 2 Anspriche an die Arbeit,
Arbeitsbedingungen und
Arbeitszufriedenheit

Condizioni di lavoro, esi-
genze e soddisfazione nei
confronti del lavoro

Die Zufriedenheit mit der Arbeit wird, wie
eingangs dargestellt, nicht nur von den ob-
jektiven Arbeitsbedingungen, sondern auch
von den subjektiven Anspriichen und Erwar-
tungen mitbestimmt, die man in bezug auf
Arbeit und Beruf hat. Im vorigen Abschnitt
haben wir festgestellt, dass die Bevolkerung
Sadtirols durch ein sehr hohes berufliches
Arbeitsethos charakterisiert ist. Hier sollen
nun auch die Erwartungen und Anspriche
an die Arbeit untersucht werden. Im Lichte
dieser Befunde werden dann die Ergebnisse
zur Zufriedenheit mit Arbeit und Beruf darge-
stellt.

Betrachten wir als erstes, was den Befragten
im Hinblick auf Arbeitsplatz und Beruf am
wichtigsten ist. Zu diesem Zweck wurde eine
Liste von acht Merkmalen vorgegeben, fiir
die man jeweils angebe musste, ob sie als
sehr wichtig, wichtig, oder weniger wichtig
fur eine berufliche Tatigkeit betrachtet wur-
den. Tabelle 12 zeigt, dass die Sicherheit
des Arbeitsplatzes an der Spitze der Priorita-
tenliste fir die Kriterien einer guten berufii-
chen Arbeit steht: Zwei Drittel der Befragten
(66%) betrachten diesen Aspekt als ,sehr
wichtig“, ein weiteres Drittel als ,wichtig"“.
Fast ebenso wichtig ist den Befragten, dass
die berufliche Tatigkeit interessant ist. Deut-
lich seltener sind die weiteren Charakteristi-
ka: selbstandiges Arbeiten; die Moglichkeit,
durch die berufliche Arbeit anderen helfen zu
kénnen; ein hohes Einkommen und gute
Aufstiegsmaoglichkeiten; der Nutzen der Ar-
beit fur die Gesellschaft und die Moglichkeit,

La soddisfazione nei confronti del lavoro non
e determinata soltanto dalle condizioni di la-
voro oggettive, come abbiamo visto all’inizio
di questo rapporto di ricerca, ma anche dalle
pretese ed aspettative soggettive che si nu-
trono nei confronti del lavoro e della profes-
sione. Nel capitolo precedente abbiamo con-
statato che la popolazione altoatesina & ca-
ratterizzata da una forte etica del lavoro.
Passiamo ora ad analizzare le aspettative e
le esigenze che si nutrono rispetto al lavoro.
Alla luce di questi risultati verranno succes-
sivamente analizzati i dati in relazione alla
soddisfazione nel lavoro e nella professione.

Verifichiamo in primo luogo gli aspetti pit im-
portanti per gli intervistati riguardo al posto di
lavoro ed alla professione. A tale scopo &
stato predisposto un elenco con otto caratte-
ristiche per ognuna delle quali essi doveva-
no indicare se le considerano molto impor-
tanti, importanti o meno importanti in relazio-
ne al lavoro. La tabella 12 dimostra che la si-
curezza del posto di lavoro & in cima al-
I'elenco delle priorita rispetto ai criteri di una
buona professione: due terzi degli intervistati
(66%) considerano questo aspetto ,molto
importante“, un altro terzo lo considera ,im-
portante®. Per gli intervistati € quasi altrettan-
to importante che l'attivita professionale sia
interessante. Decisamente meno importanti
sono le altre caratteristiche: lavorare in mo-
do indipendente; I'opportunita di aiutare gli
altri tramite la propria attivita professionale;
una retribuzione elevata e buone opportunita
di carriera; I'utilita sociale del lavoro e la pos-
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die Arbeitszeit selber festlegen zu kénnen.
All diese Kriterien sind etwa einem Viertel
der Befragten ,sehr wichtig“, der Halfte
,wichtig“. Diese Praferenzen variieren nur
wenig nach sozialen Merkmalen der Befrag-
ten. Auch die berufliche Position Ubt nur ge-
ringe Effekte aus: So zeigt sich lediglich,
dass Arbeiterinnen und Arbeiter das Ein-
kommen und die Mdglichkeit, die Arbeitszeit
selber festzulegen, als wichtiger betrachten,
wahrend leitende Angestellte die Interes-
santheit der Tatigkeit und das selbstandige
Arbeiten besonders hervorheben.

Tabelle 12 / Tabella 12

sibilita di decidere i propri orari di lavoro.
Tutti questi criteri sono considerati ,molto
importanti“ da circa un quarto degli intervi-
stati e ,importanti“ dalla meta. Queste prefe-
renze variano soltanto lievemente per carat-
teristiche socio-demografiche degli intervi-
stati. Anche la posizione nella professione
ha solo effetti minimi: infatti, emerge che gli
operai considerano piu importanti la retribu-
zione e la possibilita di decidere i propri orari
di lavoro, mentre gli impiegati dirigenti met-
tono in rilievo soprattutto gli aspetti “attivita
interessante” e “la possibilita di lavorare in
modo indipendente”.

Die wichtigsten Merkmale der beruflichen Arbeit - 1997

Werte in Prozent

Le principali caratteristiche dell’attivita professionale - 1997

Valori percentuali

Sehr Wichtig Weder - Nicht | Insgesamt
wichtig noch wichtig

MERKMALE DER N (a) Molto Impor- | Né impor- Non Totale CARATTERISTICHE
BERUFSARBEIT impor- tante |tante né non impor- DELLA PROFESSIONE

tante importante tante
Sichere Berufsstellung (722) 66 31 2 2 100 Posto di lavoro sicuro
Interessante Tatigkeit (720) 57 40 1 2 100 Lavoro interessante
Selbstandiges La possibilita di lavorare
Arbeiten (708) 35 48 9 8 100 in modo indipendente
Maoglichkeit, anderen L’opportunita di aiutare
zu helfen (702) 28 55 13 4 100 gli altri
Hohes Einkommen (716) 21 61 11 7 100 Retribuzione elevata
Gute Aufstiegs- Buone opportunita
moglichkeiten (700) 23 57 10 11 100 di carriera
Nutzen fir Gesellschaft (703) 25 56 10 9 100 Utilita sociale
Maoglichkeit, die Arbeitszeit Possibilita di decidere
selbst festzulegen (701) 26 43 13 18 100 i propri orari di lavoro

(a) Die Differenz zur Gesamtsumme der 726 befragten Personen besteht aus den Antworten ,weif} nicht‘ mit den fehlenden Angaben
La differenza rispetto al totale delle 726 persone intervistate & data dalla somma dei “non saprei” con le mancate risposte

Einige recht deutliche Unterschiede zeigen
sich, wenn wir diese Praferenzen fir ver-
schiedene Aspekte der Arbeit bei den drei
Sprachgruppen in Sidtirol vergleichen, und
diese den ltalienern insgesamt und den
Osterreichern gegenuberstellen (vgl. Grafik
1). Die ,Sicherheit des Arbeitsplatzes® be-
sitzt in allen Gruppen und Landern die héch-
ste Prioritat; hier zeigen sich keine nennens-
werten Unterschiede. Solche treten jedoch
zutage beim Aspekt der Interessantheit der
Arbeit, der Mdglichkeit zu selbstédndigem

Emergono alcune differenze evidenti se con-
frontiamo le preferenze per vari aspetti del
lavoro nei tre gruppi linguistici e se le ponia-
mo di fronte ai dati degli italiani e degli au-
striaci (cfr. grafico 1). La “sicurezza del
posto di lavoro” ha la massima priorita in tutti
i gruppi e paesi; qui non emergono differen-
ze degne di nota. Queste risultano tuttavia
se si considera l'aspetto del lavoro interes-
sante, della possibilita di lavorare in modo
indipendente, della possibilita di aiutare gli
altri e dell'utilita sociale nonché delle oppor-
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Arbeiten, der Moglichkeit anderen zu helfen tunita di carriera. Questi aspetti sono ritenuti
und dem Nutzen fiir die Gesellschaft, sowie piu importanti dagli austriaci e dagli altoate-
bei den Aufstiegsmdglichkeiten. Diese sini di lingua italiana che non dagli altri
Aspekte sind den Osterreichern, aber auch altoatesini e dagli abitanti del resto d’ltalia.
den italienischsprachigen Sidtirolern, durch- Sembra che gli austriaci abbiano delle pre-
wegs wichtiger als den (brigen Sudtirolern tese nettamente maggiori rispetto alla mag-
und den ltalienern im restlichen Italien. Es gioranza degli altoatesini e degli italiani. Le
scheinen hier bei den Osterreichern also maggiori pretese degli altoatesini di lingua
deutlich hdhere Anspriche an die Arbeit her- italiana sono indubbiamente da attribuire al
vorzutreten als dies bei den meis