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Sehr geehrte Damen und Herren!

Wir fihren derzeit im Auftrag des Nationalinstituts fir
Statistik eine Untersuchung lber die Lebensgewohnheiten
der Sudtiroler Haushalte durch.

Wir bitten Sie dabei um lhre Mitarbeit.

Bitte lesen Sie die folgenden Fragen aufmerksam durch und
kreuzen Sie die Kastchen der zutreffenden Antworten an,

SO.

- An einigen Stellen sind Késtchen fur Zahlenangaben vorgesehen,
in die Sie bitte die Ziffern eintragen.

so 2] oder so 211

Wenn Sie mit der Beantwortung der Fragen Schwierigkeiten
haben, wenden Sie sich bitte an die Person, von der Sie den
Fragebogen erhalten haben.

Wir danken Ihnen fiir Ihre Mitarbeit.



Individualblatt fiir das Mitglied Nr. 1_I_I

(Spalte 1 der Allgemeinen Ubersicht)

| MELDEAMTLICHE DATEN |

Geburtsdatum [ T D I [
Tag Monat Jahr
Geschlecht Mannlich .......ocovveen.... 10 ]
Weiblich ..., 2[ ]

1. KORPERGEWICHT

UND -GROSSE (FORALLE)

1.1 Geben Sie bitte Ihr derzeitiges Korpergewicht und lhre
KorpergroRe an.

Schwangere Frauen geben ihr Gewicht vor der Schwan-

gerschaft an.
GeWICHE ..ceviiiiieiccece e kgl | I |
GIOBE vttt ecml_ | | |

1.2 Kontrollieren Sie gewohnlich Ihr Kérpergewicht?

JA, @18 TAGE v, 10
JA, mindestens einmal in der Woche ..........cccc.c.ooo....... 2 |
JA, mindestens einmal im Monat .............cccccoeeeieiinnn. 3
JA, ein paar Mal im Jahr ... a4l
NEIN oo 50

2. MEDIKAMENTE (FUR ALLE)
2.1 Haben Sie in den letzten zwei Tagen Medikamente einge-
nommen?
JA e 10
] =3 OO 2l
Kann mich nicht erinnern............cccooeii e 3L

ACHTUNG!

Kinder von 0 bis 2 Jahren gehen zu Frage 7.1 (iber.
Die anderen fahren fort!

3. ERNAHRUNGS- (FUR PERSONEN MIT 3
GEWOHNHEITEN UND MEHR JAHREN)
3.1 Welche ist Ihre Hauptmahlzeit?
FIURSHICK ...veoveeeeeeee e 1]
MIttageSSeN ......ooiiiiiiiii 20 ]
ADENAESSEN ... 3]
3.2 Friihstiicken Sie normalerweise?
Wenn Sie mehrmals friihstiicken, beziehen Sie sich auf
das erste Friihstiick
NEIN .o 1]
JA, ich nehme nur Getranke wie Tee oder
Kaffee zu mir (ausgenommen Milch),
0hNe etWas ZU €SSEN .........ceuvveeeeieeeeieeeeeiieee e, 20 ]
JA, ich nehme Getranke wie Tee
oder Kaffee zu mir (ausgenommen
Milch) und esse etwas .........cccceeveeiiiiiiinieeiec e 3L
JA, ich trinke entweder Milch, Milchkaffee
oder ,Cappuccino®, ohne etwas zu essen ...........cc....... 4l ]
JA, ich trinke entweder Milch, Milchkaffee
oder ,Cappuccino® und esse etwas ..........ccccceeeeeeninns 5]
JA, ich esse nur etwas (Kekse, Zwieback,
Brot, Brioches), ohne etwas zu trinken .............c........... 6|
JA, ich frihstlicke anders
(Joghurt, Getreide, Fruchtsafte) ..........ccccoeiniiinnnnn. 70
3.3 Wo essen Sie an Werktagen (Schul- oder Arbeitstage)

normalerweise zu Mittag?

(nur eine Antwort méglich)

ZUHAUSE ..o 10
In einer Betriebsmensa ...........ccccvviiiiii 2]
In einer Schul- oder Kindergartenmensa ...................... 3]
In einem Restaurant, Gasthaus, Imbissstube .............. 4 D
IN€INErBar .......ooiiii 5]
Am Arbeitsplatz ... 6 |
Bei meinen Eltern, Verwandten, Freunden ................... 7 D
An einem anderen Ort .........ccccoeiiiiiniiee e 8]

Ich esse mittags nicht ..o 9l |



34

3.5

3.6

(Wenn Sie in der Betriebsmensa essen, ansonsten zu
Frage 3.5 iibergehen)

Essen Sie in der Betriebsmensa, die Sie in Anspruch
nehmen:

GratiS .uvvvveieieieieieeeeeeeeeeee e 10
Zu einem ermafiigten Preis ........occccovieeeiiiiiiieiee 2[
ZUm VOIIEN Preis ... 3
SONSHYES .. 4
(Fiir Personen mit 3 und mehr Jahren)
Wie oft verzehren Sie folgende Nahrungsmittel?
(eine Antwort pro Zeile)
Ofters  Einmal Ein Weni- Nie
als am paar gerals
einmal Tag Mal einmal
am Tag in der in der
Woche  Woche
Brot, Nudeln,Reis ... 1. | 2[ | 3[] 4[] 5[
Wurstwaren .............. 10 201 3] a1 s
Huhn, Truthahn,
Kaninchen, Kalb ....... 100 20 301 4[] sl
Schafsfleisch, (Lamm,
Schaf, Ziege) ............ 1 201 3] 4[] 5[]
Rind- und Kalb-
fleisch, USW. .............. 100 20 301 4[] sl
Schweinefleisch
(Wurstwaren
ausgenommen) ........ 1001 201 3[] 4[] 5[
MIICh v 100 20 30 4] sl
Kase, Milch-
produkte .................... 10 200 3] al ] 5[
TS SO 1 200 3l 4l sl
FISCH ovveeeeeeerere. 10 200 30 4[] sl
Rohes oder gekochtes
Blattgemuse (Spinat
Salat, Zichorie,
Kohl, Brokkoli) ........ 10 20 3L) 4] 5[]
Tomaten (Konserven
ausgenommen), Auber-
ginen, Peperoni, Fenchel,
Zucchini, Artischocken,
Karotten, Klirbisse,
Blumenkohl, Erbsen
und sonstige frische
Huilsenfriichte ............ 101 201 3] al] 5[
ObSt .o 100 20 301 al] sl

(Wenn Sie mindestens einmal am Tag Obst, Blattgemiise
oder Gemiise auBBer Kartoffeln essen, ansonsten zu Frage
3.7 iibergehen)
Wie viele Portionen der folgenden Nahrungsmittel ver-
zehren Sie am Tag?
Anzahl der
Portionen am Tag

Salat oder Blattgemuse und/oder Gemuse
(1 Portion = 1 mittelgroRer Teller, d.h. ein nicht
bis zum Rand geftillter Teller)

Obst (1 Portion = 1 Apfel oder 1 Orange
oder 2 Mandarinen usw.)

3.7

3.8

3.9

3.10

3.1

(Fiir Personen mit 3 und mehr Jahren)
Wie oft verzehren Sie folgende Nahrungsmittel?
(eine Antwort pro Zeile)

Ofters  Einmal Ein  Weni- Nie
als am paar gerals
einmal Tag Mal einmal
am Tag in der in der
Woche Woche
Getrocknete oder in
Dosen verpackte
Hilsenfriichte .......... 1 201 3] 4l 5[]
Kartoffeln ................. 100 201 3] 4[] 5[]
Salzgeback (Kartoffel-
chips, Popcorn,
Gesalzenes, Oliven) . 1 o2l 3l 4l s
SuRspeisen
(Torten, Brioches,
EiS USW.) veoovvvererreees 10 200 3] al] 5[]

Welche der folgenden Fette verwenden Sie am haufigsten
zur Zubereitung der Speisen?

ONVENBI ..o 1]
Andere pflanzliche Fette und Ole

(Samendl, Margaring USW.) ........cccceeeeeereeeeiiieeeenieeennns 2]
Butter oder Schmalz ........cccccooiiiiiiiie e 3[ ]

Welche der folgenden Fette verwenden Sie am haufigsten
zum Anmachen von Salaten oder Nudelgerichten bzw. fiir
belegte Brote oder Brotschnitten usw.?

ONVENG! oo 1]
Andere Ole oder pflanzliche Fette

(Samendl, Margaring, €tC.) ........coceiviiiiiieieiiee e 2]
Butter oder Schmalz ..........cccoooiiii 3]

Achten Sie auf die Menge von Salz, die Sie ein-/aufnehmen
oder auf den Verzehr von gesalzenen Speisen?

NEIN, ich achte nicht darauf ...............ccoc.ccoorverrriernneeens 1]
JA, ich habe mit der Zeit die Menge reduziert ............... 2]
JA, ich habe schon immer darauf geachtet ................... 3 D
Verwenden Sie Jodsalz?

NEIN <o 1]
JA oo 2[]

Kinder von 3 bis 10 Jahren gehen zu Frage 7.1 (iber.

ACHTUNG!

Die anderen fahren fort!




-5-

A (FUR PERSONEN MIT 11
4. GETRANKE UND MEHR JAHREN)
4.1 In welchen Mengen trinken Sie normalerweise folgende
Getranke?
(eine Antwort pro Zeile)
Mehr als Zwi- 1-2 Gla- Sel- Nur Gar
1 Liter schen seram tener  in be- nicht
am Tag 1/2und Tag (we- stimmten
1 Liter niger Jahres-
amTag als1/2 zeiten
Liter)
Mineralwasser ..... 1] 200 3] 4[] 5[] 6l
Kohlensaure-
haltige Getranke
(Mineralwasser
ausgenommen) ... 1 o200 3] 4[] 501 el
BI6r oo, 100 201 3L 4] 5[ 6l
Wein oo, 100 201 3] 4l ] 5[ 6l
(Wenn Sie jeden Tag Bier oder Wein trinken, ansonsten
zu Frage 4.3 libergehen)
4.2 Wie viele Glaser Wein oder Bier trinken Sie normalerweise
am Tag?
Anzahl der
Gléaser pro Tag
Bier (1 Glas = 1 Krug zu 330 ml, 1 Dose) .............. 1|
Wein (1 Glas =125 M) .oooovieiicieceeeeecece 1|
(Fiir Personen mit 11 und mehr Jahren)
4.3 Trinken Sie manchmal Wein oder alkoholische Getranke
auBerhalb der Mahlzeiten?
ANE TAGE ..o 10
Ein paar Mal in der Woche ..........cccccoviiiiiiiiiieeee 20
Seltener .......ooeeeeeiieiiieeee e 3]
Frage 4.5
NI€ e, 4
(Wenn Sie auBBerhalb der Mahlzeiten mindestens ein paar
Mal in der Woche Wein oder alkoholische Getrdnke trinken,
ansonsten zu Frage 4.5 libergehen)
4.4 Wie viele Glaser Wein oder alkoholische Getranke trinken

Sie insgesamt normalerweise auBerhalb der Mahlzeiten?

Anzahl der Glaser pro Woche ...........ccccccvveeueennnn. 1

4.5

4.6

4.7

4.8

In welchen Mengen trinken Sie normalerweise folgende
Getranke?

(eine Antwort pro Zeile)

Mehr 1-2 Ein Sel- InAus- Gar
als2 Gléser paarmal tener nahme- nicht
Glaser am Tag in der fallen
am Tag Woche
ein Glas
Alkoholfreie
Aperitive 80ml) .1 2[ 1 3] 4[] 5[] el]
Alkoholische
Aperitive @0ml) .1 21 3] 4[] 5[] el]
Krauterlikore
A0 MI) oo, 100 200 3] 4[] s[] el]
Superalkoholika
(bzw. Likore)
A0 M) oo, 100 200 301 4[] s[] 6l]

(Wenn Sie jeden Tag alkoholische Aperitive, Krduterlikoére
oder Superalkoholika trinken, ansonsten zu Frage 4.7
libergehen)

Wie viele Glaser alkoholische Aperitive, Krauterlikore oder
Superalkoholika trinken Sie insgesamt normalerweise pro
Tag?

Anzahl der Glaser pro Tag ........ccocceevveeveeiveecneeenen. 1

(Fiir Personen mit 11 und mehr Jahren)

Denken Sie an die letzten 12 Monate. Haben Sie jemals
alkoholische Getranke zu sich genommen (Wein, Bier,
alkoholische Aperitive, Krauterlikore oder Superalkoholika)?

I et 1]
NEIN, aber ich habe friiher welche getrunken ............. 2[ ]
NEIN, ich habe nie welche getrunken .......................... 3]

Denken Sie an die letzten 12 Monate. Ist es vorgekommen,
dass Sie 6 oder mehr Glaser alkoholische Getrianke (auch
verschiedenartige) in einer einzigen Gelegenheit zu sich
genommen haben (an einem Abend, bei einem Fest, allein
usw.)?

NEIN oo 10| = Frage 5.1

JA o, 2 = wieoftl | | |



(Wenn Ja)

4.9 Beziehen Sie sich auf das letzte Mal, als Sie 6 oder mehr
Glaser alkoholische Getranke bei einer einzigen Gelegen-
heit zu sich genommen haben: Wo waren Sie?
(mehrere Antworten méglich)
ZUHAUSE oo 10
Bei Freunden oder Verwandten .............cccccevvvvveeeeeee.n. 2 |
In einem Restaurant/Pizzeria/Wirtshaus ...................... 3[
In einer Bar/Pub/Kneipe .........ccoccvveveeiiiiiiiieeeeeieeeeee 4l
In einer Diskothek/einem Nachtclub .................c.......... 5 D
Im Freien/auf der Stral3e ............oovvvveieeeeeieeiiieennn, 6l
An einem anderen Ort ..........ceeeveeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeas 70

(angeben)
5. VERWENDUNG DER ELEK- (FUR PERSONEN
TRONISCHEN ZIGARETTE MIT 11 UND MEHR
JAHREN)
5.1 Verwenden Sie, auch nur gelegentlich, eine elektronische

5.2

5.3

Zigarette?

A e 10
NEIN, aber in der Vergangenheit ..... 20 ]
NEIN, habe ich nie verwendet .......... 3 D => Frage 6.1

Welche Art von Nachfiillfliissigkeit verwenden Sie bei
lhrer elektronischen Zigarette bzw. haben Sie verwendet,
bevor Sie mit der Nutzung aufgehort haben?

(nur eine Antwort méglich)

NUF Mt NIKOEIN ..o, 10
Nur ohne NIKOtIN .....iiii e 2 D
Mit und 0hNe NIKOtIN <....ovveeeeeeee e, 3l

Geben Sie die Fiillmenge lhrer elektronischen Zigarette
an, die Sie derzeit verwenden oder die Sie verwendet
haben, bevor Sie mit der Nutzung aufgehért haben:

L2 1]
1,2 M0 e 20 ]
1,8 M oo 3L
2 M e, 4[]
SONSHGES ..o, 5[] —>_ |l _Iml

(angeben)

5.4

Im Durchschnitt, wie oft pro Tag fiillen Sie lhre elektro-
nische Zigarette nach bzw. wie oft fiillten Sie sie nach,
bevor Sie mit der Nutzung aufgehort haben?

Weniger als ein Mal

Einmal oder ofter 2| = Anzahl 11

(FUR PERSONEN MIT 11

TABAKKONSUM UND MEHR JAHREN)

6.1

6.2

6.3

6.4

Rauchen Sie zur Zeit?

NEIN, aber ich habe
friher geraucht

NEIN, ich habe
nie geraucht

(Wenn Sie rauchen)
Wie oft rauchen Sie?

(nur eine Antwort méglich)
Alle Tage

Gelegentlich

Was rauchen Sie hauptséachlich?

(nur eine Antwort méglich)
Pfeife

Zigarren

Zigaretten

(Wenn Sie hauptséchlich Zigaretten rauchen)
Wie viele Zigaretten rauchen Sie durchschnittlich am Tag?

Anzahl

GESUNDHEIT, CHRONISCHE
KRANKHEITEN UND GRAD
DER SELBSTSTANDIGKEIT

(FUR ALLE)

71

Wie ist Ihr Gesundheitszustand?

Sehr gut

Weder gut noch schlecht

Schlecht

Sehr schlecht



7.2

7.3

7.4

Leiden Sie an chronischen Krankheiten oder an lang an-
dauernden gesundheitlichen Problemen?

Der Begriff ,,Jang andauernd” bezieht sich auf Krankheiten
oder gesundheitliche Probleme, die seit mindestens 6
Monaten andauern oder voraussichtlich fiir mindestens
6 Monate andauern werden.

In welchem AusmaR fiihlen Sie sich seit mindestens 6
Monaten aufgrund lhrer gesundheitlichen Probleme bei
lhren taglichen Tatigkeiten beeintrachtigt?

Wiirden Sie sagen:

Starke Einschrankungen ..........ccccoiiiiiiiiicenieeee 10
Nicht starke Einschrankungen ...........ccccccviiniiinnnen. 2
Keine EinSChrankung .........cccccoooiiiiiiiiieecceee e 3L

Leiden Sie an einer oder an mehreren der folgenden
chronischen Krankheiten?

(eine Antwort pro Zeile)

Hier endet der Fragebogen fiir Kinder von 0 bis 2 Jahren.

NEIN JA
DIADELES ..vveoeeereeeeeeee s 10 2]
BIUthOCHAIUCK .....ooevvvveeeeeeeeee 3] 4]
Myokardinfarkt ...........ccocoeviiiiii 50 6]
Angina pectoris oder andere
Herzkrankheiten .............ccccccoiiiiiiiiienen. 70 8]
Chronische Bronchitis, Emphysem,
Atmungsinsuffizienz .........ccccoceiiiiiiieen. 10 2]
Bronchialasthma ..........ccccoviiiiiiii 30 4l ]
Allergische Krankheiten .............c.ccccceeene 50 6]
Tumoren (einschlieRlich
Lymphom und Leuk@mie) ..........ccccevvveennnen. 7 8]
Magen- und Zwolffingerdarmgeschwr ...... 10 2]
Leberstein- oder Gallensteinleiden ............. 3l 4]
Leberzirrhose .......ccccevveviieiieeiie e 50 6]
Nierensteine .......cccccovviveriiie i 70 8l |
Arthrose, Arthritis .........ccccooeeeiiii. 10 2[ ]
OStEOPOrOSE ....evveeeiiieeiee e 3 4[]
Nervose Storungen ........cccccevcviivineeninnenn. 50 6l |

ACHTUNG!

Die Personen zwischen 3 und 13 Jahren fahren mit
Frage 8.1 fort.

Die anderen fahren fort!

-7-

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

(Fiir alle Personen mit 14 Jahren und mehr)

Wie lange haben Sie sich in den letzten 4 Wochen ruhig
und/oder unbeschwert gefihlt?

IMMET e 1[]
Fast immer ... 2]
SN Oft .o 3]
Manchmal ... 4l ]
Fast NI ..o 5]
NIE rvvveee e 6

Wie lange haben Sie sich in den letzten 4 Wochen entmu-
tigt und traurig gefiihlt?

IMMET o 101
Fast immer ... 2]
SENI Oft oo 3]
Manchmal ... 4[]
Fast NI ..o 50 ]
NI vt 6l |

Wie lange waren Sie in den letzten 4 Wochen sehr aufge-
regt?

IMMET e s 1[]
Fast immer ... 2]
SN Oft .o 3]
Manchmal ..o 4] ]
Fast NI ..o 5]
NIE rvvveee v 6

Wie lange haben Sie sich in den letzten 4 Wochen so
niedergeschlagen gefiihlt, dass Sie nichts aufheitern
konnte?

IMMET oo 1[]
Fast immer ... 2]
SENE Oft ..o 3l
Manchmal ..........coooiiiii e 4]
Fast NI ..o 5]
NI ettt 6]

Wie lange haben Sie sich in den letzten 4 Wochen gliick-
lich gefiihlt?

IMMET oo 1]
Fast immer ... 2]
SENI Oft oo 3]
Manchmal ... 4[]
Fast NI ..o 50 ]
NI oo 6l |



6. RUNDFUNK | ~ (FUR PERSONEN T3
8.1 Horen Sie normalerweise Radio?
NEIN oo, 1] = Frage 9.1
JA, alle TAGE v 2]
JA, manchmal ... 3]
(Wenn JA)
8.2 Wie lange pro Tag?
Stunden |__|__| und Minuten |__|__|
WEIR MICHE ... 9999 ||
5. FERNSEREN ] (FUPERSONEN 1173
9.1 Sehen Sie normalerweise fern?

NEIN oo, 1_] = Frage 10.1
JA, alle TAGE ..., 2]
JA, manchmal ..., 3|
(Wenn JA)

9.2 Wie lange pro Tag?
Stunden ||| und Minuten |__ ||
WEIR NICHt w.vvvoooeeeeeeeeee s 9999 |

10. ANSEHEN VON (FUR PERSONEN MIT 3

FILMEN UND MEHR JAHREN)

10.1 Wie oft haben Sie in den letzten 12 Monaten Filme ange-

schaut (einschlieBlich Kurzfilmen und Kinofilmen und
ausgenommen Videos, Videoclips und Trailer)? Die im
Kino angeschauten Filme sind nicht zu beriicksichtigen.

(eine Antwort pro Zeile)

Einmal Ein Ein Nie
oder ein paar paar
paar Mal Mal im Mal im
in der Monat Jahr
Woche
Im Fernsehen ................ 10 2] 3] 4l
Auf Videokassette,
DVD, Blu-ray usw. ......... 10 20 3l 4l
Uber das Internet ........... 10 2] 3] 4
SONSHGES ...vvooveereeeen. 1 200 3L 4l

(angeben)

(FUR PERSONEN MIT 3
11. BIBLIOTHEKEN UND MEHR JAHREN)
11.1 Waren Sie in den letzten 12 Monaten in einer Bibliothek?
T3 N 1] => Frage 12.1
JA e 2|
(Wenn JA)
11.2 Wie oft ungefahr waren Sie in den letzten 12 Monaten in
der Bibliothek?
Anzahl der Male ............ 11
11.3 Fiir welche der folgenden Tatigkeiten waren Sie in der

Bibliothek?
(es sind mehrere Antworten méglich)

Zum Sammeln von Informationen (allgemeine,

bibliographische Informationen, usw.) .........cccccoviieenie 1]
Zur Einsichtnahme in Kataloge ...........ccccocoiniieinnnen. 2]
Zur Einsichtnahme in Zeitungen, Zeitschriften

und anderem gedruckten Material ................ccceeeiennne 3]
Zum Lesen, Studieren ........cccceeeeeeieeeieeeeeeeeees 4l ]
Zum Ausleihen von Bichern (Mithahme aus der

BIDHOtNEK) ... 50 ]
Zum Ausleihen von audiovisuellem Material

(Videos, CDs, DVDs, Mikrofilme, usw.) .........c..ccccuvee... 6
Zur Teilnahme an Lektionen, Kursen, usw. ................... 70 ]
FUr Hilfe oder Unterstltzung bei der Durchfihrung

der Hausaufgaben, Schreiben von Lebenslaufen,

Ausfillen von Formularen, USW. ........cccccoeeeiviiiiiieennnnnnn. gl ]
Zur Teilnahme an Konferenzen, Debatten,

Ausstellungen, USW. ........ccceevieiiiiiiiiieeeeiiiee e 9 D
Zur Teilnahme an Konzerten, Filmvorfiihrungen, usw. 10 D
Zur Teilnahme an Buchprasentationen ........................ 1]
Um im Internet zu surfen ..........cccovveeeeeeiiiiin, 12
Um Freunde zu treffen .........ccccvvvveeveeiiiiii, 13[_]
Zur Teilnahme an laut vorgelesenen animierten

LESUNGEN ..ottt 14
Zur Teilnahme an Workshops (Theater, Musik, etc.) .. 15 []
SONSHGES .o 16 ]

(angeben)



12. PERSONAL COMPUTER

(FUR PERSONEN MIT 3
UND MEHR JAHREN)

12.1 Haben Sie jemals einen PC genutzt (zu Hause, bei der

Arbeit oder sonst wo)?

Beriicksichtigen Sie Desktop-Computer, tragbare Com-
puter (Laptops, Netbooks, Notebook und Tablets).

Ausgenommen sind Smartphones, Palmtop mit Telefon-
funktion, E-Book-Reader und Spielekonsolen.

JA, in den letzten 3 Monaten ............cccoovvvvvvcieeeeeeeenn. 101
JA, vor 3 bis 12 Monaten ........cccceeeeeeiiiiiiiiiiiieeeeeeeae 2]
JA, vor mehr als einem Jahr ............... 3

Frage 13.1
NI€ oo, 4l ]

(Wenn Sie den PC in den letzten 12 Monaten genutzt haben)

12.2 Wie oft haben Sie den PC in den letzten 12 Monaten ge-

nutzt?

ATE TAGE oo 10
Ein paar Mal in der Woche .........ccccoveiiiiiiiiiiii, 20
Einmal in der Woche ........ccccoiiiiiiiiii <]
Ein paar Mal im Monat (weniger als 4 Mal) .................. 4l
Weniger als einmal im Monat ..........cccccevoiiiiiciineene 50

(Wenn Sie den PC in den letzten 3 Monaten genutzt haben,
ansonsten zu Frage 13.1 iibergehen)

12.3 Wie oft haben Sie in den letzten 3 Monaten den PC zu

Hause, bei der Arbeit, am Studienplatz oder woanders
genutzt?

(eine Antwort pro Zeile)

Alle Ein Einmal Ein Weniger Nie
Tage paar inder paar als
Mal Woche Mal einmal
in der im im
Woche Monat Monat
ZuHause .......... 100 200 300 4l 5[] 6l
Bei der Arbeit
(sofern nicht zu
Hause) ............... 1 200 3] a4l 5[ 6l
Am Studienplatz 10| 20| 30| 4[] 5[] 6l
Zu Hause
anderer ............. 100 200 300 400 5[] 6]
Woanders .......... 1] 20 300 400 5[] 6]
ACHTUNG!

Hier endet der Fragebogen fiir Kinder von 3 bis 5 Jahren.
Die anderen fahren fort!

(FUR PERSONEN MIT 6
13. INTERNET UND MEHR JAHREN)
13.1 Haben Sie jemals Internet genutzt?

13.2

13.3

13.4

Beriicksichtigen Sie jede Vorrichtung, die zur Verbindung
verwendet wird: Desktop-Computer, tragbarer Computer
(Laptop, Netbook, Notebook, Tablet), freigeschaltetes
Handy, Palmtop, Smartphone, E-Book-Reader, Spielekon-
sole, MP3-Player usw.

JA, inden letzten 3 Monaten ........ccooeeveeeeeeeiiiiiiiiiiees 1 D
JA, vor 3 bis 12 Monaten .............ccoovvveviceieeeeeeeeeee, 2]
JA, vor mehr als einem Jahr ................ 3

Frage 15.1
NI e 4

(Wenn Sie das Internet in den letzten 12 Monaten genutzt
haben)

Wie oft haben Sie das Internet in den letzten 12 Monaten
genutzt?

ANIE TAGE oo 10
Ein paar Mal in der Woche ..........ccccceiiiiiiiiiieee, 2[ |
Einmal in der Woche ........cccccceviennee. 3

Ein paar Mal im Monat F 13.4
(weniger als 4 Mal) .......cccccooveiirnennne 4l | rage 12.
Weniger als einmal im Monat ............. 5

(Wenn jeden Tag oder mehrmals pro Woche das Internet
genutzt wurde)

Benutzen Sie das Internet in der Regel mehrmals téaglich?

1]

(Wenn Sie das Internet in den letzten 3 Monaten genutzt
haben, ansonsten zu Frage 13.20 iibergehen)

Wie haufig haben Sie in den letzten drei Monaten das
Internet zuhause, am Arbeitsplatz, am Studienort oder an
einem anderen Ort genutzt?

Beriicksichtigen Sie alle Gerite, die Sie zum Einloggen
verwendet haben: Desktopcomputer und/oder tragbarer
PC, Handy-Smartphone, E-Book-Reader, Spielkonsolen,
MP3-Player usw.

(eine Antwort pro Zeile)

Alle Ein Einmal Ein Weniger Nie
Tage paar inder paar als
mal Woche mal einmal
in der im im
Woche Monat Monat
ZuHause ........... 1] 200 30 4[] s0] 6]
Bei der Arbeit
(sofern nicht
zu Hause) ........ 100 201 30 4[] 5[] 6l
Am Studienplatz 1] 2] 3[] 4[] 5[] 6[]
Zu Hause
anderer ............. 10 200 30 4[] 5[] 6l
Woanders ......... 100 200 30 4[] 5[] 6l
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(Wenn Sie das Internet in den letzten 3 Monaten zu Hause
genutzt haben, ansonsten zu Frage 13.6 iibergehen)

Mit welcher Art von Verbindung schlieBen Sie sich zu
Hause ans Internet an?

(mehrere Antworten méglich)

DSL, ADSL, VDSL usw. oder andere
Breitbandverbindung tber Festnetz
(z.B. Kabel, Glasfaserkabel, Satellit,

offentliches WiFi-Netz, USW.) ......cccoviiiiieniiiiieee 101
Verbindung Uber ein Mobilfunknetz tGber

Mobiltelefon oder Smartphone

(mindestens Mobilfunkstandard 3G) .........ccc.cceveenne. 20 ]
Verbindung Uber ein Mobilfunknetz

Uber SIM-Karte oder USB-Stick

(mindestens Mobilfunkstandard 3G) ..........cccceviieenne 3]
Traditionelle Telefonlinie oder ISDN ...........ccccceerneeen. 4] |

(Wenn Sie das Internet in den letzten 3 Monaten genutzt
haben)

Welche der folgenden Gerate haben Sie in den letzten drei
Monaten genutzt, um aus privaten Griinden ins Internet
zu gehen?

(mehrere Antworten méglich)

Desktop-Computer ........ccocvveiiiiiiieeeeee e 10
Laptop, NetbooK ..........oooiiiiiiiiii e 20
LT[ SO 3l
Handy oder Smartphone ...........cccocceiiiiieiiiiciiieece, 4
Andere tragbare Gerate (z.B. Multimedia- oder

Spielkonsole, E-Book-Reader, Smart watch) ............... 5[

(Wenn Sie das Internet in den letzten 3 Monaten genutzt
haben)

Haben Sie eines der folgenden Gerate, wenn diese in lhrer
Wohnung verfiigbar sind, genutzt, um aus privaten Griin-
den ins Internet zu gehen?

(eine Antwort pro Zeile)

NEIN JA
Mit dem Internet ver-
bundenes Fernsehgerat ...........cccccooeeiinennn. 101 20
Mit dem Internet ver-
bundene Spielkonsolen ..........ccccovieeiiinennnen. 3l 4l
Boxen, Lautsprecher und/oder andere
Audiosysteme, die Uber WIFI/Bluetooth
mit dem Internet verbunden sind ..................... 50 ] 6 |

13.8

13.9

(Wenn Sie das Internet in den letzten 3 Monaten genutzt
haben)

Haben Sie eines der folgenden Gerate genutzt, um aus
privaten Griinden ins Internet zu gehen?

(eine Antwort pro Zeile)

NEIN JA

Smart Watch, Fitness-Bander, mit
dem Internet verbundene Kopfhérer
und/oder Brillen

2/ |

Gerate zur Uberwachung des Blutdrucks,
Zuckerspiegels, Korpergewichts

(z.B. intelligente Waagen) oder andere mit

dem Internet verbundene Gerate fir die
Gesundheit und medizinische Betreuung ........ 3]

4]

Mit dem Internet verbundene Spielzeuge
(beispielsweise Roboter oder Puppen)
einschlief3lich Lerngeraten

6]

Im Auto integrierte
Wireless-Verbindung

8l |

(Wenn Sie das Internet in den letzten 3 Monaten genutzt
haben)

Haben Sie in den letzten drei Monaten das Internet (ein-
schlieBlich Apps) fiir die folgenden Kommunikationsformen
genutzt?

(eine Antwort pro Zeile)

NEIN JA

E-Mails versenden und/oder empfangen 2]

Anrufe oder Video-Anrufe Uber das Internet
durchfiihren (z. B. unter Verwendung von
Apps wie Skype, Facetime, WhatsApp,
Viber, Messenger, Snapchat)

4[]

Verwendung von Instant-Messenger-
Diensten (wie WhatsApp, Skype,

Viber, Snapchat) ......cccccoviiiiiiiieee e 5[] 6]

Teilnahme an sozialen Netzwerken

(z. B. Erstellen eines Benutzerprofils,

Posten von Nachrichten, Fotos oder

anderen Inhalten auf Facebook, Twitter,

Instagram, Snapchat UsW.) .........cccocoeiriinennnn. 70 ]

8l |

MeinungsauRerungen Uber soziale oder
politische Themen uber Websites (z. B. auf
Blogs, in sozialen Netzwerken usw.) ...............

2]

Teilnahme an Online-Konsultationen oder

Abstimmungen zu sozialen (zivilgesellschaft-
lichen) oder politischen Themen (z. B. Stadt-
planung, Unterzeichnung einer Petition)

4] |

Teilen oder Veroffentlichen von selbst

erstellten Inhalten (z. B. von Texten,

Fotos, Musik, Videos usw.) auf Web-

sites oder Uber APPS ......cccevvvieeiiiiieiiieeeiieeene 50 ]

6]
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(Wenn Sie das Internet in den letzten 3 Monaten genutzt
haben)

Haben Sie in den letzten drei Monaten das Internet (ein-
schlieBlich Apps) genutzt, um:

(eine Antwort pro Zeile)

NEIN JA
Online Zeitungen, Nachrichten,
Zeitschriften zu lesen ........cccocvvvveveveeeeeenene... 1] 20
Online-Blcher oder E-Books zu lesen
oder herunterzuladen .........cccccoeoeviiviiiininnnnnn.. 3] 4]
Musik Uber Streamingdienste oder Inter-
netradio oder per Download zu héren ........... 5[] el
Live Uber Streamingdienste oder zeitver-
setzt von TV-Sendern (z. B. RAl oder
Mediaset) fernzusehen ...........ccccccooiiiiiinenn. 7] 8l
Videos on Demand von kommerziellen
Anbietern (wie Netflix, Infinity, NowTy,
Amazon Prime usw.) anzusehen ................... 11 20
Videos von Sharing-Diensten
anzusehen (z. B. YouTube) .......ccccoovviiiinne 3L 4l
Spiele zu spielen oder herunterzuladen ........ 5[] 6l

(Wenn Sie das Internet in den letzten 3 Monaten genutzt
haben)

Haben Sie in den letzten drei Monaten das Internet (ein-
schlieBlich Apps) genutzt, um:

(eine Antwort pro Zeile)

NEIN JA

Informationen Uber Gesundheitsthemen zu
suchen (z. B. Krankheiten, Unfalle, Ernéh-
rung, Verbesserung der Gesundheit usw.) .... 1

20

Einen Arztbesuch Uber eine Website oder eine
App zu vereinbaren (z. B. in einem Kranken-
haus oder einem Behandlungszentrum) ....... 3

4l |

Zugang zur elektronischen Gesund-
heitsakte zu erhalten ..............ccooiiiiie, 5[]

6

Andere Dienste im Gesundheitsbereich tber
Websites oder Apps zu nutzen, anstatt per-
sonlich einen Arzt oder ein Krankenhaus auf-
zusuchen (z. B. durch Erhalt eines Online-
Rezepts oder einer Online-Beratung)

8l |

Bankdienstleistungen tUber Websites
oder Apps zu nutzen

2

Waren oder Dienstleistungen tber Web-
sites oder Apps zu verkaufen (Z. B. eBay,
Facebook Marketplace) ..........ccccccvevveiennnenn. 3]

4

Informationen zu Waren oder Dienst-
leistungen zu suchen

6

13.12

13.13

13.14

(Wenn Sie das Internet in den letzten 3 Monaten genutzt
haben)

Haben Sie in den letzten drei Monaten Archivierungs-
dienste liber das Internet genutzt, um Dokumente, Bilder,
Videos oder andere private Dateien zu speichern (z. B.
Google Drive, Dropbox, Microsoft OneDrive, iCloud,
Amazon Drive, Google Foto)?

(Wenn Sie das Internet in den letzten 3 Monaten genutzt
haben)

Haben Sie in den letzten drei Monaten eine der folgenden
Schulungsaktivitidten lber das Internet aus privaten,
schulischen oder beruflichen Griinden durchgefiihrt?

(eine Antwort pro Zeile)

NEIN JA

Teilnahme an einem Online-Kurs .................. 101 2[]
Verwendung von Online-Lernmaterialien,

mit Ausnahme ganzer Kurse (z. B. audio-

visuelle Materialien, Online-Lernsoftware,

elektronische Lehrbucher) ..........ccccoeiiienne. 3] al]
Kommunikation mit Lehrern oder Studenten

Uber spezielle Bildungsseiten/Portale ........... 5 6]
SONStGES .oiiiiiiiiee 7] 8]

(bitte angeben)

(Wenn Sie das Internet in den letzten 3 Monaten genutzt
haben)

Welche der folgenden Tatigkeiten haben Sie in_den
letzten drei Monaten durchgefiihrt, um den Zugang zu
lhren personenbezogenen Daten (z. B. Namen, Geburts-
datum, Personalausweisnummer usw.) zu verwalten?

(es sind mehrere Antworten oder nur Antwort 6 moglich)

Lesen der Datenschutzerklarungen vor

Angabe der personenbezogenen Daten ................... 1]
Einschrankung oder Verweigerung des Zugriffs

auf den eigenen geographischen Standort ................ 20 ]
Einschrankung des Zugriffs auf das eigene Profil

oder die Inhalte in sozialen Netzwerken oder in
Archivierungs- und/oder Sharingdiensten

(z. B. Google Drive, DropboX USW.) ......ccccovvierverineens 3]
Verweigerung des Zugriffs auf seine personen-

bezogenen Daten zu Werbezwecken ........................ 4[]
Prufung der Sicherheit von Websites vor Angabe

seiner personenbezogenen Daten (z. B. HTTPS-

Adresse, Sicherheitslogo oder Nachweis) ................. 5 D
Ich habe keine dieser Aktionen ausgefuhrt ................ 6]
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(Wenn Sie das Internet in den letzten 3 Monaten genutzt
haben)

Ist es Ilhnen bekannt, dass beim Surfen im Internet eini-
ge Websites automatisch Dateien (Cookies) auf lhren
Computer herunterladen und speichern kénnen, die
genutzt werden kénnen, um Sie beim Surfen im Internet
zu verfolgen und personalisierte Profile zu erstellen, die
nitzlich sind, gezielte Werbung zu versenden?

(Wenn Sie das Internet in den letzten 3 Monaten genutzt
haben)

Haben Sie schon einmal die Browsereinstellung gedndert,
wenn Sie ins Internet eingestiegen sind (z. B. Internet
Explorer, Mozilla, Firefox, Chrome), um Cookies auf ir-
gendeinem lhrer Geréte zu verbieten oder zu beschran-
ken?

(Wenn Sie das Internet in den letzten 3 Monaten genutzt
haben)

Haben Sie in den letzten drei Monaten Softwares genutzt,
um die Riickverfolgbarkeit Ihrer Online-Aktivitdten ein-
zuschranken?

13.18

(Wenn Sie das Internet in den letzten 3 Monaten genutzt
haben)

Haben Sie in den letzten drei Monaten die folgenden
Identifizierungsverfahren verwendet, um Zugang zu
Online-Diensten (wie E-Mails, soziale Medien, Internet-
Banking, offentliche Dienste, Kauf von Giitern oder
Dienstleistungen) iiber Websites oder Apps zu erhalten?

(eine Antwort pro Zeile)

NEIN JA

Einfacher Zugang mit Benutzer-
name und Kennwort ..........ccccceiviiininecninenn. 1]

2]

Zugang Uber die Zugangsdaten der
sozialen Netzwerke (z. B. Facebook
oder Google), um Zugang zu sonstigen
Diensten zu erhalten

4[]

Zugang mit einem Gerat, das in regel-
mafigen Abstanden Zufallszahlen er-
zeugen kann (Security Token) .........ccccceeenee. 5[]

6]

Zugang Uber elektronisches Identifikations-
zertifikat oder Karte mittels Magnetlese-

gerat 0der APPS ....ooeiviiiiiiiee e 7L sl

Zugang unter Verwendung eines Codes,
der auf dem Mobiltelefon oder Smartphone
per Nachricht empfangen wurde ................... 1]

2]

Verwendung eines Satzes von PIN-Codes
(Plastikkarte mit Codes, Rubbelkarten-
Codes usw.) oder zufallig ausgewahlten

Kennwort-Zeichen ...........cccccccvveeeieiiiiiiiiiinn, 3 | 4l ]

6]

Sonstige elektronische Verfahren
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(Wenn Sie das Internet in den letzten 3 Monaten genutzt
haben)

Haben Sie in den letzten drei Monaten eine der folgenden
Finanztransaktionen fiir private Zwecke iliber Websites
oder Apps vorgenommen?

(eine Antwort pro Zeile)

NEIN JA
An- oder Verkauf von Aktien, Wert-
papieren, Fonds oder sonstigen
Finanzdienstleistungen ..........cccccccoiiinineen. 101 20

Abschluss von neuen oder Verlangerung

von bestehenden Versicherungsvertragen,
einschliel3lich solcher, die mit einer sonstigen
Dienstleistung verknUpft sind (wie Reise-
versicherung, die beim Kauf eines Flug-

tickets abgeschlossen wird) .........cccccccvvennnn. 3L 4l
Erhalt eines Darlehens, eines Kredits

oder eines Geldvorschusses von Banken

oder anderen Anbietern von Finanz-

dienstleistungen .........ccoccciiiin 5[] 6l

(Wenn Sie das Internet in den letzten 12 Monaten genutzt
haben)

Haben Sie in den letzten 12 Monaten das Internet genutzt,
um mit der 6ffentlichen Verwaltung oder mit den Betrei-
bern o6ffentlicher Dienste Kontakt aufzunehmen?

Beriicksichtigen Sie auch 6ffentliche Schulen und Uni-
versitidten, offentliche Bibliotheken und 6ffentliche Ge-
sundheitsdienste.

Ohne E-Mails.
(eine Antwort pro Zeile)

NEIN JA,in
den letzten
3 Monaten

JA, vor
3 bis 12
Monaten

Einholung von Informa-
tionen von Websites oder
Apps der Offentlichen Ver-
waltungen oder Betreibern
offentlicher Dienste

3

Herunterladen/Ausdrucken
offizieller Formulare der
offentlichen Verwaltung oder
von Betreibern offentlicher
Dienste ........ooooviiiiiiiiieeeeee

3l

Versand von online ausge-
fullten Formularen fiir den
privaten Gebrauch an die
offentliche Verwaltung oder

an Betreiber offentlicher
Dienste (ausgenommen
E-MailS) ..oooveiiiiiieiieeeeee

3

13.21

13.22

(Wenn Sie das Internet nicht genutzt haben, um in den
letzten 12 Monaten online ausgefiillte Formulare an die
offentliche Verwaltung zu senden, gehen Sie bitte weiter
zu Frage 13.22.)

Aus welchem Grund haben Sie in den letzten 12 Monaten
keine online ausgefiillten Formulare an die 6ffentliche
Verwaltung gesendet?

(mehrere Antworten méglich)

Der Dienst, den ich bendétigte, war nicht

Uber Internet verflgbar ...........ccccceiiiiiiiiiiciiceee 1]
Ich wusste nicht, wie ich die Internetseite

benutzen soll (es war zu kompliziert) ...........ccccooeeen. 2]
Ich machte mir Sorgen wegen des Datenschutzes

und der Sicherheit der personenbezogenen Daten ... 3 L]
Ich hatte trotzdem die Unterlagen in Papierform
einreichen/personlich Kontakt aufnehmen missen ... 4 []
Eine andere Person hat es an meiner

Stelle getan (z. B. Berater, Buchhalter,

Verwandte, Freunde USW.) ........cccocoveiiiiieniieeenieeene 50 ]
Ich musste keinen Vorgang erledigen, bei

dem ich hatte Formulare versenden missen ............. 6 |
SONSHGES oo 70]

(Wenn Sie das Internet in den letzten 12 Monaten genutzt
haben)

Haben Sie schon einmal Waren und/oder Dienstleistungen
fir den privaten Gebrauch iiber Websites oder Apps
bestellt oder gekauft?

Bitte beriicksichtigen Sie auch Kéufe, die Sie vorgenom-
men haben, indem Sie direkt mit einer Privatperson
Kontakt aufgenommen haben (Airbnb, Facebook usw.).

JA, inden letzten 3 Monaten ...........c.ccccceeeeeeeeeeeeenenn, 1 D
JA, vor 3 bis 12 Monaten ................. 2] “

JA, vor mehr als einem Jahr ............ 3L ¢ Frage 14.1
NI i 4]
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(Wenn Sie in den letzten drei Monaten Waren und/oder
Dienstleistungen fiir den privaten Gebrauch (iber das
Internet bestellt oder gekauft haben)

Welche der folgenden Waren haben Sie in den letzten
drei Monaten iliber Websites oder Apps fiir den privaten
Gebrauch bestellt oder gekauft?

Darin eingeschlossen sind die Kéufe, die bei Unterneh-
men und/oder durch direkte Kontaktaufnahme mit einer
Privatperson erfolgten

(es sind mehrere Antworten oder nur Antwort 17 még-
lich)

Bekleidung einschlief3lich Sportbekleidung,
Schuhe oder Accessoires (z.B. Taschen,
SchmuCKk USW.) ..eoeiiiii e 01

Sportartikel (Ausstattung, Zubehér

ohne Bekleidung) .......cccooviiiiiiiiiiiceiec e 02
Spielzeug fur Kinder oder Artikel fir Kleinkinder

(z. B. Windeln, Flaschchen, Sportwagen) ............. 03[
Haushaltsartikel (z. B. Teppiche, Lampen

usw.), Mdbel oder Produkte flr die

Gartenpflege (z. B. Gerate, Pflanzen usw.) .............. 04 |
Musik auf CD, Schallplatten usw. ..........cccccveveeeinnns 05/
Filme oder Serien auf DVD, Blu-Ray usw. ............... 06|
Bicher, Zeitungen, Zeitschriften in Papierform ........ 07|
Computer, Tablets, Handys, Smartphones

oder Zubehor (z. B. USB-Sticks, Hullen usw.) ......... 08
Fernsehgerate, Stereoanlagen, Fotoapparate

und andere elektronische Gerate oder Haus-

haltsgerate (z. B. Waschmaschine, Kuhlschrank) .... 09 L]
Arzneimittel oder Nahrungserganzungs-

mittel (. B. VIEAMING) ...oveovoeeeeeee oo 10
Lieferungen von Restaurants, Fast-Food-Ketten,
Catering-Dienste fiir Lebensmittel (z. B. Foodora,

Just eat, GIOVO) ......ooiiiiiiiiii e 1[0
Nach Hause gelieferte Lebensmittel ........................ 12
Kosmetik-, Schonheits-, Wellnessprodukte .............. 130
Produkte zur Haushaltsreinigung oder fiir die

personliche Hygiene (z. B. Zahnbiirsten, Papier-
taschentiicher, Reinigungsmittel) ...........c.cccoooiiienne 14 |
Fahrrader, Mopeds, PKW oder sonstige

Fahrzeuge oder ihre Ersatzteile ...........ccccccceeiiiinns 15[ |
Sonstige Waren .........cccocceeeiieieniie e 16

Ich habe keinerlei Waren
gekauft oder bestellt ...................

13.24

13.25

13.26

(Wenn Sie mindestens eine Ware von Frage 13.23 bestellt
oder gekauft haben, andernfalls weiter zu Frage 13.26)

Haben Sie in den letzten drei Monaten Waren direkt von
Privatpersonen iiber Websites oder Apps (z. B. eBay,
Facebook Marketplace) bestellt oder gekauft?

(Wenn Sie mindestens eine Ware von Frage 13.23 bestellt
oder gekauft haben, andernfalls weiter zu Frage 13.26)

Von wem haben Sie in den letzten drei Monaten Waren
fiir den personlichen Gebrauch liber das Internet bestellt
oder gekauft?

(eine Antwort pro Zeile)

NEIN  JA
Inlandischer Verkaufer ............ccccoovviniiinnn. 101 20
Verkaufer aus einem anderen EU-Land .......... 3l ] 4l ]
Verkaufer aus einem anderen Land ................ 5[] 6l]
Ich kenne das Herkunftsland des
Verkaufers nicht ... 7] 8l ]

Haben Sie in den letzten drei Monaten einen der folgenden
zahlungspflichtigen Dienste liber eine Website oder eine
App fiir den privaten Gebrauch erworben oder sich dafiir
angemeldet?

(es sind mehrere Antworten oder nur Antwort 8 méglich)

Musik per Streaming oder per Download ................... 1]
Filme oder Serien per Streaming

oder per Download ..........cccceviiiiiiiiiiieee e 2]
E-books, Online-Zeitschriften oder

ONline-ZeituNgen ........cccccviiiiiiiiicieee e 30
Online-Spiele oder Downloads von

Spieleapps fur Smartphone, Tablet,

Computer oder Konsolen .........ccccccevieeeiiieeenineeen. 4] |
Software flir Computer

und/oder deren Updates ..........cccooviiiiiiiiiiiiiiieeee 5[ |
Apps fir Gesundheit oder Fitness

(ausgenommen kostenlose AppS) ......ccovvvveeriieeiiiieenne 6]
Andere Apps (ausgenommen kostenlose Apps) ........ 70 ]
Keinen dieser Dienste ..........ccccccviiiiiiiniiie gl ]
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(Wenn Sie in den letzten drei Monaten Waren und/oder
Dienstleistungen fiir den privaten Gebrauch (iber das
Internet bestellt oder gekauft haben)

Welche der folgenden Waren und/oder Dienstleistungen
haben Sie in den letzten drei Monaten iliber Websites
oder Apps fiir den privaten Gebrauch bestellt oder ge-
kauft?

(es sind mehrere Antworten oder nur Antwort 5 méglich)

Tickets flr Sportveranstaltungen ...........cccceviiceenen. 10
Tickets fir Konzerte, Kinos, Messen und

sonstige Kulturveranstaltungen ............cccceeiieinneen. 20
Internet-Abos oder Handyvertrage .............ccccovcveennee 3l
Vertrage fir die Strom-, Wasser- oder

Warmeversorgung, Millabfuhr oder

sonstige ahnliche Dienste ...........ccccociiiiiiiiccie, 4l
Keine dieser Waren und/oder Dienste ...........c..c....... 50

(Wenn Sie in den letzten drei Monaten Waren und/oder
Dienstleistungen fiir den privaten Gebrauch liber das

Internet bestellt oder gekauft haben)

Haben Sie in den letzten drei Monaten Dienstleistungen
im Bereich Gartenarbeit, Babysitting, Putzen oder son-
stige Dienste fiir die Familie erworben:

(eine Antwort pro Zeile)

NEIN  JA
Durch Nutzung spezieller Web-
SiteS 0dEr APPS -.eevieeeeiiiiieee e 10 20
Durch direkte Kontaktaufnahme mit einer
Privatperson Uber ein soziales Netzwerk
(z. B. Facebook Marketplace usw.) ................. 3 4l

(Wenn Sie in den letzten drei Monaten Waren und/oder
Dienstleistungen fiir den privaten Gebrauch iiber das
Internet bestellt oder gekauft haben)

Haben Sie in den letzten drei Monaten einen Transport-
dienst tiber eine Website oder eine App erworben?

(eine Antwort pro Zeile)

NEIN JA

Durch Nutzung spezieller Websites oder
Apps von Agenturen fur den Verkauf von
Tickets fur den Bus, den Reisebus, die
U-Bahn, den Zug, das Flugzeug, Taxiunter-
nehmen. EinschlieRlich kurzfristiger An-
mietung von Fahrzeugen oder Fahrradern

2[

Durch Nutzung spezieller Websites

oder Apps, die erlauben, einen Transport-
dienst durch direkte Kontaktaufnahme mit
einer Privatperson zu nutzen

(z. B. BlaBlaCar usw.) 4l

13.30

13.31

13.32

(Wenn Sie in den letzten drei Monaten Waren und/oder
Dienstleistungen fiir den privaten Gebrauch (iber das
Internet bestellt oder gekauft haben)

Haben Sie in den letzten drei Monaten eine Wohnung
tiber eine Website oder App angemietet?

(eine Antwort pro Zeile)

Uber ein Reisebiiro oder durch
direkte Kontaktaufnahme mit dem
Unterkunftsbetrieb ...........ccccovvieieieii 1] 2]

Durch direkte Kontaktaufnahme mit

einer Privatperson unter Verwendung

spezieller Websites oder Apps

(z. B. Airbnb, HOMEAWAY) ..., 3]

(Wenn Sie in den letzten drei Monaten Waren und/oder
Dienstleistungen fiir den privaten Gebrauch liber das
Internet bestellt oder gekauft haben)

Wie oft haben Sie in den letzten drei Monaten Waren und/
oder Dienstleistungen fiir den privaten Gebrauch iiber
das Internet bestellt oder gekauft?

LI 1]
35 ML oo 2]
B-T0 Ml ..o 3]
11 Mal 0der GFET .....ovooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee. 4l ]
WEIB MICHE .o 5[]

(Wenn Sie in den letzten drei Monaten Waren und/oder
Dienstleistungen fiir den privaten Gebrauch iiber das

Internet bestellt oder gekauft haben)

Wie viel haben Sie in den letzten drei Monaten fiir Giiter
und/oder Dienstleistungen ausgegeben, die Sie fiir den
privaten Gebrauch liber das Internet bestellt oder gekauft
haben?

Ohne Aktien oder sonstige Finanzdienste

Weniger als 50 EUro .........ccccoeviiiiiiiiiiecc e 10
Zwischen 50 und weniger als 100 Euro ............c..c..... 20 ]
Zwischen 100 und weniger als 500 Euro .................. 3]
Zwischen 500 und weniger als 1.000 Euro ................ 4[]
1.000 EUrO UNA MENF ....cvoooooveeeeee 5[]
Ich weill es nicht ..., 6]

Kinder von 6 bis 13 Jahren gehen bitte weiter zu Frage 15.1
Alle anderen setzen den Fragebogen bitte fort!

ACHTUNG!
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14. INTERNET

(FUR PERSONEN AB 14 JAHREN,
DIE IN DEN LETZTEN 12 MONATEN

DER DINGE

141

14.2

DAS INTERNET GENUTZT HABEN)

Welche der folgenden Geréte oder Systeme mit Internet-
zugang haben Sie fiir private Zwecke genutzt?

(mehrere Antworten méglich oder nur Antwort 5)

Mit dem Internet verbundene Alarm-
systeme fir die eigene Wohnung

(z. B. Diebstahlsicherung, Uber-
wachungskameras, Rauchmelder
oder sonstige Sicherheits-
vorrichtungen)

Apps, die die Funktion von virtuellen
Assistenten Ubernehmen

(z. B. Google Home, Amazon Alexa,
Amazon Echo, Ok Google, Siri,

Cortana, Bixby) .......ccccoeniiiiiiniinnns 201 ¢ Frage 15.1

Mit dem Internet verbundene
Systeme fur das Energie-
management der eigenen
Wohnung (z. B. Thermostate)

Mit dem Internet verbundene
Elektro-Haushaltsgerate

(z. B. Roboter-Staubsauger,
Kihlschranke, Herde usw.)

Ich habe keines der oben aufgefiihrten Gerate
oder Systeme genutzt

(Wenn Sie keines der in Frage 14.1 aufgefiihrten Geréte
fiir den privaten Gebrauch verwendet haben)

Aus welchem Grund haben Sie keines der oben aufge-
fiihrten, mit dem Internet verbundenen Geréte oder Sys-
teme genutzt?

(mehrere Antworten méglich)

Ich wusste nicht, dass es solche Gerate

und/oder Systeme gibt ..o 10
Ich brauche das nicht/das nitzt mir nichts .................. 20
Wegen der hohen Kosten ...........ccoceeviiiiiicniiee e, 3L
Ich weil} nicht, wie man diese Gerate

oder Systeme benutzt ... 4
Sie sind nicht mit den anderen Geraten

oder Systemen kompatibel, die ich besitze .................. 50
Wegen des Datenschutzes und der Sicherheit

der personenbezogenen Daten ............ccocccveviieiiiinene 6
Aus Grunden der Sicherheit (z. B. Befiirchtung,

dass das Gerat oder System gehackt wird) ................ 70
Um Unfalle, Zwischenfalle oder gesund-

heitliche Probleme zu vermeiden ...........ccccooeiiinnnnne. 8l
SONSHYES ... 9l |

15. HANDY

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

(FUR PERSONEN MIT 6
UND MEHR JAHREN)

Benutzen Sie ein Mobiltelefon oder Smartphone?

JedEN Tag ..oovvieiiie e 1]
Einige Male in der Woche ...........ccocoiiiiiiiiicci e, 20 ]
Einmal pro Woche ... 3]
Mehrmals pro Monat (Weniger als 4 Mal) .................... 4] ]
Einige Male pro Jahr ........cccccoiiiiiiiiie e 5[]

(Wenn Sie ein Mobiltelefon/Smartphone benutzt haben)

Ist das Mobiltelefon oder Smartphone mit Sicherheitssoft-
ware oder Antivirendienst, Anti-Spam oder Firewall aus-
gestattet?

NEIN .o 10 ]
JA, es wird automatisch installiert

oder vom Betriebssystem bereitgestellt ....................... 2]
JA, ich habe es personlich gekauft

und installiert/installieren lassen ..........cccceeveveveieeeeenn. 3]
ICh WEIR €8 MICHE ..o 4[]

Haben Sie schon einmal Dokumente, Bilder oder andere
Daten auf lhrem Mobiltelefon oder Smartphone durch
einen Virus verloren?

NEIN e 101
A s 20 ]
Ich weill €S NICht ...ooooeeeeee e, 3l |

Haben Sie schon einmal eine App auf lhrem Handy oder
Smartphone benutzt oder installiert?

NEIN ..o 1| = Frage 16.1

(Wenn Sie eine App auf Ihrem Smartphone benutzt oder
installiert haben)

Wenn Sie eine Anwendung (App) auf lhrem Handy oder
Smartphone benutzt oder installiert haben, haben Sie
jemals den Zugriff auf Ihre personenbezogenen Daten
eingeschrankt (z. B. Lokalisierung, Kontaktliste usw.)?

JA, mindestens einmal ........ccccooeeiiiiiiiiiiiiiieee e 1]
NEIN oo ees e e ee e 2]
Die Moglichkeit, den Zugriff auf die Daten

einzuschranken, war mir nicht bekannt ........................ 3]
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16.

MITTAGESSEN UND
ABENDESSEN
AUSSER HAUS

(FUR PERSONEN MIT 6
UND MEHR JAHREN)

16.1

Wie oft essen Sie in lhrer Freizeit mittags oder abends
auBer Haus, also in einem Gasthaus, einer Pizzeria, einem
Restaurant oder Bierlokal usw.?

Ein paar Mal in der Woche ............ccccoviiiiiiiiiiiiieecis 10
Einmal in der Woche ........ccccoooiiiiiii e, 2
Einmal oder mehrmals im Monat ............ccocooveviiennneen. 3L
Ein paar Mal im Jahr ... 4l
NG et 50

17.

KINO, THEATER,
VERANSTALTUNGEN

(FUR PERSONEN MIT 6
UND MEHR JAHREN)

171

Beziehen Sie sich auf die letzten 12 Monate. Wie oft haben
Sie folgende Veranstaltungen besucht? (ungefdhre An-
gaben)

(eine Antwort pro Zeile)

Nie 1-3 46 712  Mehr

mal mal mal als
12mal

Theater ........ooovvvvvveeeeeeees 10 201 301 4[] s

KINO evveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeene 10 20 3] 4[] sl

Museen, Ausstellungen ... 1 L] 20] 3 4] 5[

Konzerte flr klassische

MusiK, OPEr ........o.ovee.... 1) 20 31 4[] s

Andere Musikkonzerte ..... 10 200 301 4[] s

Sportveranstaltungen ...... 100 20] 3] 4[] 5[]

Diskotheken, Tanzsale,

Nachtclubs oder andere

Tanzeinrichtungen ........... 100 200 3L 4[] 5[]

Archaologische

Fundorte, Denkméler ....... 10 20 301 4[] 5[]

5 (FUR PERSONEN MIT 6
18. LEKTURE UND MEHR JAHREN)
18.1 Lesen Sie mindestens einmal in der Woche eine Tageszei-

18.2

18.3

18.4

tung?

NEIN oo 1]
JA, an ein oder zwei Tagen ........ccccoociieeeiiiiiiieeeeees 2]
JA, an drei oder vier Tagen ........cccccooiiieieeeiiiiiiieeeeees 3]
JA, an finf oder sechs Tagen .........cccccceeeviiiiiiecinneenn. 4[]
JA, lIE TAGE oo, 50 ]

Lesen Sie mindestens einmal in der Woche Tageszeitungen
online?

NEIN oo 1]
JA, an ein oder zwei Tagen ........ccccooiiiiieeeiiiiiiieee e 2]
JA, an drei oder vier Tagen ........cccccoeevvieeeeeeiiiiieee e 3 D
JA, an funf oder sechs Tagen ..........ccocceeeiiiiieneenins 4l ]
JA, @lIE TAGE oo 5[]

Haben Sie in den letzten 12 Monaten Biicher gelesen
(Papierbiicher, E-Books, Online- oder Horbiicher)?

Nur Biicher, die Sie nicht ausschlieBlich fiir Schule oder
Beruf gelesen haben.

L= O 1[ | => Frage 18.6
JA o, 20
(Wenn JA)

Wie viele Biicher haben Sie in den letzten 12 Monaten
gelesen?

Nur Biicher, die Sie nicht ausschlieBlich fiir Schule oder
Beruf gelesen haben.

Anzahl
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Koénnen Sie die Anzahl der in den letzten 12 Monaten
gelesenen Biicher fiir jedes der folgenden Formate ange-
ben:

Nur fiir nicht schulische oder berufliche Zwecke im engeren
Sinn

(eine Antwort pro Zeile)

Papierblcher .........ccccccovviiiiiiii, ool | 1
E-Books oder Online-Biicher ............. 00l | L

HOIDUCHEE v 00l | |

(Fiir alle Personen mit 6 und mehr Jahren)

Lesen Sie normalerweise Wochenzeitschriften?

NEIN oot 10
JA, j8dE WOCNE ..o 2
JA, ein paar Mal im Monat ............cccooiiiiiiii 3
==Y (=Y 1Y N al |

18.7 Lesen Sie normalerweise eine Zeitschrift, die nicht wo-
chentlich erscheint?
NEIN <o 1]
JA oo 2[]

19. RELIGIOSES (FUR PERSONEN MIT 6

ENGAGEMENT UND MEHR JAHREN)

19.1 Wie oft gehen Sie normalerweise in die Kirche oder in
andere Glaubensstitten?
ATIE TAGE e ee s es e 10
Ein paar Mal die Woche .........ccoccoiiiiiiieee 2[
Einmal in der Woche ..o 3L
Ein paar Mal im Monat (weniger als 4 Mal) .................. 4[]
Ein paar Mal im Jahr .......ccccoiiiii 50
NI e rvveoo e 6

Hier endet der Fragebogen fiir Kinder von 6 bis 13 Jahren.

ACHTUNG!

Die anderen fahren fort!

20.

ZUFRIEDENHEIT MIT
DEM VERGANGENEN
JAHR

(FUR PERSONEN MIT 14
UND MEHR JAHREN)

20.1

20.2

20.3

20.4

Denken Sie an die letzten 12 Monate. Sind Sie mit lhrem
Leben in folgender Hinsicht zufrieden?

(eine Antwort pro Zeile)

Sehr Ziemlich Kaum Gar nicht
Wirtschaftliche
Situation ........ccveeene... 10 2[ 3l 4[]
Gesundheit ............... 10 2 3 4l ]
Beziehungen
in der Familie ............. 1] 2 3 4]
Beziehungen
zu Freunden .............. 1] 20 3 4l ]
Freizeit ...................... 1] 2 3 4]

Denken Sie an die letzten 12 Monate. Sind Sie mit der
Umweltsituation (Luft, Wasser, Larm usw.) in der Gegend,
in der Sie leben, zufrieden?

SEIT ettt 1[]
ZIBMICH oo, 20 ]
(6= U o o SRR 3 |
GAI MHCAE cveoeeeeeeeeee e 4[]

Ist die Landschaft in lhrer Wohngegend lhrer Meinung
nach von offensichtlichem Verfall betroffen (baufillige
Gebaude, geschadigte Umwelt, heruntergekommene
Aussicht)?

(Fiir Erwerbstétige und Hausfrauen, ansonsten zu Frage
21.1 iibergehen)

Denken Sie an die letzten 12 Monate. Sind Sie mit lhrer
Arbeit zufrieden?

SEIT ettt 1]
ZIBMICR ..o, 2]
KAUM e 3[ |
GarniCht ... 4[]
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21. SOZIALES (FUR PERSONEN MIT 14
ENGAGEMENT UND MEHR JAHREN)
21.1 Wie oft sprechen Sie liber Politik?
ATE TAGE oo 10
Ein paar Mal die Woche .........c.cccooiiiiiiiiee 2[
Einmal in der Woche ... 3l
Ein paar Mal im Monat (weniger als 4 Mal) ................. 4l
Ein paar Mal im Jahr ........cccccooiiiiiiiee e 50
NIE e 6 |

21.2

213

Sind Sie Mitglied einer der folgenden Einrichtungen oder
Vereinigungen?

(eine Antwort pro Zeile)

NEIN JA
Politische Parteien ...........cccccccoiiiiiiiinnnnn. 10 20
Gewerkschaftliche Organisationen
(Gewerkschaftsverbande, autonome
Gewerkschaften, Gewerkschaften
aller Kategorien, der Rentner usw.) ............. 3l 4l
Freiwilligenorganisationen .............ccccccceene 50 6
Umwelt-, Blrgerrechts-
oder Friedensgruppen .........ccccevveeincineennnn 10 20
Kultur- oder Freizeitvereine
oder andere Vereine ..........ccccceeeeeeeiecccninnnns 3 4l |
Berufsvereinigungen oder -verbande .......... 50 6

Haben Sie in den letzten 12 Monaten an Versammlungen
der folgenden Einrichtungen und Vereinigungen teilge-
nommen?

(eine Antwort pro Zeile)

NEIN JA
Politische Parteien ...........ccccccoiviiiiiieeninenn. 10 20
Gewerkschaftliche Organisationen
(Gewerkschaftsverbande, autonome
Gewerkschaften, Gewerkschaften
aller Kategorien, der Rentner usw.) ............. 3L 4
Freiwilligenorganisationen .............cccccoceene 50 6
Umwelt-, Blrgerrechts-
oder Friedensgruppen .........ccccoeeeeeeiineennne 10 20
Kultur- oder Freizeitvereine
oder andere Vereine ........cccccocceeeeiiiiinneen. 3] 4l
Berufsvereinigungen oder -verbande .......... 5 6

214

21.5

21.6

Haben Sie in den letzten 12 Monaten:
(eine Antwort pro Zeile)

NEIN JA
an einer Wahlveran-
staltung teilgenommen? ..........ccccceeeeiinnen.n. 10 2[ ]
an einer Demonstration
teilgenommen? ... 3 4[]
eine politische Debatte gehort? ................... 50 6]
einer Partei Geld gegeben
(Spende, Mitgliedsbeitrag,
Unterstitzungsbeitrag)? .......cccocvviiviiineene 70 8l |
einem Verein Geld gegeben? ...........cc.c.... 10 2]
unentgeltlich fur Freiwilligenorgani-
sationen oder Gruppen gearbeitet? ............. 3l 4[|
unentgeltlich fur einen Verein (keine
Freiwilligenorganisation) gearbeitet? ........... 50 6l |
unentgeltlich fir eine
Partei gearbeitet? ..........cccooiiiiniiiiie 7L 8l ]
unentgeltlich fir eine Ge-
werkschaft gearbeitet? ... 10 2[ ]

Haben Sie in den letzten 12 Monaten an (kulturellen,
sportlichen, Freizeit-, spirituellen) Treffen oder Initiativen
teilgenommen, die von Pfarren, Kongregationen oder
religios oder spirituell ausgerichteten Gruppen organisiert
oder gefordert wurden?

Wie oft informieren Sie sich iiber das politische Gesche-
hen in Italien?

ATIE TAGE .o 1]
Ein paar Mal in der Woche ..........cccccoeviiiiiiiiiniieeeee 2| |
Einmal in der Woche ........ccccooiiiiiiiiiii e 3]
Ein paar Mal im Monat (weniger als 4 Mal) .................. 4]
Ein paar Mal im Jahr ........cccoiiiii 5[]
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(Wenn Sie sich iiber Politik informieren, ansonsten zu
Frage 21.10 iibergehen)

Wie informieren Sie sich liber das politische Geschehen
in Italien? Uber:

(mehrere Antworten méglich)

RAGIO oo o1l |
Fernsehen ... 02 |
Tageszeitungen ..o 03[
Wochenzeitschriften ...........cccoeiiiiiiiee, 04
Andere, nicht wochentlich

erscheinende Zeitschriften .........ccccccooiiiiiiiiiinis 05
Freunde ... 06
VEIWANALE ..o o7
Bekannte ... 08
Arbeitskollegen ... 09
Treffen oder Versammlungen

politischer Vereinigungen .........ccccooiniiiieiiiiiineen. 10
Treffen oder Versammlungen

von Gewerkschaften ... 110
ANAEISWIE .o 12]

(angeben)

Informieren Sie sich iiber das politische Geschehen auch
tiber Internet?

N1 T 1[ | = Frage 22.1
JA oo 2

(Wenn JA)

Wie informieren Sie sich liber die Politik liber Internet?

(mehrere Antworten méglich)

Lesen oder Herunterladen von Zeitungen,

News-Seiten, Online-Zeitschriften .............ccccoevvvvinnnnn. 10
Webradio héren oder Webfernsehen ........................... 20
Uber Webseiten von politischen Parteien ..................... 3l
Uber Social Network Webseiten

(z.B. Facebook, Twitter, Myspace Usw.) .........cccccceeen.e. 4
Uber Blogs, Newsgroups und

Online-Diskussionsforen ..........cccccevvvvevveveeeeieeeeeeeeeeeenn, 50
ANAEISWIE ..vvviiiieeieeeeeeee et 6l

(angeben)

(Wenn Sie sich nie liber Politik informieren, ansonsten
zu Frage 22.1 iibergehen)

21.10 Was sind die wesentlichen Griinde, weshalb Sie sich nie
tiber Politik informieren?
(mehrere Antworten méglich)
Kein INtEreSSEe ....vvvvviiiiiiiiiiiiiecee e 1]
KEINE ZEI ..o 2[ |
Zu kompliziertes Thema .......cccccoocievieiiiiiiieee e 3[ ]
Kein Vertrauen zur italienischen Politik ...................... 4l ]
Andere Grinde ..........oouueeeeeieiiieeeeeee e 5[]
(angeben)
22. MELDEAMT (G_I_EMEINDE- (FUR PERSONEN MIT 14
UND BEZIRKSAMTER) UND MEHR JAHREN)

221

22.2

Haben Sie in den letzten 12 Monaten die Dienste des
Meldeamtes (der Gemeinde, des Bezirks usw.) in Anspruch
genommen, um sich Bescheinigungen, Dokumente, Be-
glaubigungen usw. ausstellen zu lassen?

T3 N T 1| => Frage 22.5
JA e 2
(Wenn JA)

Wie lange miissen Sie normalerweise am Schalter warten?

Bis ZU 10 MINUEEN ......coooreveeeeeeee e 1]
Zwischen 11 und 20 Minuten ..........cccccoeeviiieiieeinneene 2]
Zwischen 21 und 30 MINUEN .............coovvvverrrreerrrenens 3l
Zwischen 31 und 45 Minuten ..........cccceeviiiiiiecnineenne 4l ]
Uber 45 MIiNUEEN .........c.coeveeiieieveieeeeiceeeeeeee e 5[]
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Waren Sie mit den folgenden Aspekten zufrieden?

(eine Antwort pro Zeile)

Sehr Ziemlich Kaum  Gar nicht
Angemessenheit der
Informationen ............ 1 20 ] <3 4l
Einfachheit der Vor-
génge/Verfahren ........ 1[] 2] 3] 4
Dauer fir die Erledi-
gung des Dienstes ..... 1] 20 ] 3l 4[]
Bereitschaft und
Freundlichkeit des
Personals .................. 10] 20 ] 3] 4l
Professionalitat
und Kompetenz
des Personals ............ 10 2[ ] 3] 4l
Unparteilichkeit des
Personals (alle werden
gleich behandelt) ...... 1 2] 3] 4
Bequemlichkeit
beim Warten .............. 1] 2| 3L 4l
Sauberkeit und
Hygiene der Radume .. 1 [] 20 30 4l

Welche Gesamtbewertung geben Sie liber den beanspruch-
ten Dienst ab?

Geben Sie eine Note zwischen 0 und 10 (0 = schlechteste
Bewertung, 10 = beste).

(Fiir Personen mit 14 und mehr Jahren)

Wie finden Sie die Offnungszeiten?

Sehrbequem ... 10
Ziemlich bequem ... 20
Nicht besonders bequem ..........ccoociiiiiiiiecie, 3l
Gar nicht bequem ... 4
Ich weill s nicht ..o 50

22.6

Wenn Sie die Méglichkeit hatten, die Schalter6ffnungs-
zeiten zu andern, welche Zeiten wiirden Sie wahlen?

(nur eine Antwort méglich)

Die Offnungszeiten sind so in Ordnung ........cccccococv..... 1]
Durchgehend gedffnete Schalter bis
16/17 Uhr, zumindest an einigen Tagen ..........c.c..ccoc.... 2]
Zwei Offnungszeiten, am Vormittag und
am Nachmittag von Montag bis Freitag ............cccco.e.. 3]
Langere Offnungszeiten (z.B. 8/20 Uhr) zu
bestimmten Zeiten (z.B. einmal in der Woche) ............. 4[]
Andere OffnuUNGSZEIteN ..........cccooveveveieieiccieieeiee e 5[]
ISt Mir €gal ...ooeveeiii 6]
Ichweill €S NiCht ......oooiiiii e 70]
ACHTUNG!
Jugendliche von 14 bis 17 Jahren gehen
zu Frage 24.1 iiber.
Die anderen fahren fort!
23. ZERTIFIZIERUNG UND (FUR PERSONEN MIT 18

VEREINFACHUNG UND MEHR JAHREN)

23.1 Wissen Sie, dass Sie die Moglichkeit haben, anstelle der
Bescheinigungen, die normalerweise bei den 6ffentlichen
Amtern angefordert werden (z.B. Familienbogen, Wohnsitz-
bescheinigung, ...), eigenverantwortliche Erklarungen
abzugeben?
=T S 1| => Frage 23.3
JA s 2| |
(Wenn JA)

23.2 Wie oft haben Sie in den letzten 12 Monaten von dieser

Moglichkeit Gebrauch gemacht?

Anzahl
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(Fiir Personen mit 18 und mehr Jahren)

Haben Sie in den letzten 12 Monaten die Ausstellung
folgender Dokumente beantragt?

(mehrere Antworten pro Zeile méglich)

NEIN JA
1
Direkt- Mittels
beim einer
zustan- Agentur
digen oder von
Amt Privat-
personen
Meldeamtliche
Bescheinigungen ..................... 1] 20 3]
Kfz-Bescheinigungen .............. 101 20 3]
Dokumente oder Beschei-
nigungen fiir Einschrei-
bungen an der Schule oder
UNIVETSItAL vvoooveeereeeereereenees 1[] 201 3]
Dokumente oder Bescheini-
gungen vom Katasteramt ........ 101 20 3]
Andere Dokumente ................. 1] 2[ ] 3[ ]
24. LOKAL__E (FUR PERSONEN MIT 14
SANITATSEINHEIT UND MEHR JAHREN)
24.1 Haben Sie sich in den letzten 12 Monaten an eine Sani-

24.2

tatseinheit gewandt, um eine Visite oder eine Analyse
vorzumerken oder um Verwaltungsangelegenheiten zu
erledigen?

NEIN oo 11 | => Frage 24.5
JA oo 2]

(Wenn JA)

Wie lange miissen Sie normalerweise am Schalter warten?
BiS ZU 10 MINULEBN <.......oovveeeeeeeeeeeeeoee s 10
Zwischen 11 und 20 Minuten ...........ccccoeeviiiiiicciineene 20
Zwischen 21 und 30 Minuten ..........ccccceeviiiiiiciieene 3l
Zwischen 31 und 45 MiNUtEN ..........ccooo..oorrvvveerrrrennnn. 4]
Uber 45 MINUEEN ..........ocvoveeieieieeiceicieeeeeeeee s 50

24.3

24.4

24.5

24.6

Waren Sie mit den folgenden Aspekten zufrieden?
(eine Antwort pro Zeile)

Sehr Ziemlich Kaum Gar nicht
Angemessenheit der
Informationen ............ 1 20 3 4[]
Einfachheit der Vor-
gange/Verfahren ........ 1] 20 3L 4[]
Dauer fir die Erledi-
gung des Dienstes ..... 1] 20 3 4[]
Bereitschaft und
Freundlichkeit des
Personals .................. 10 ] 20 | 3[ 4l |
Professionalitat
und Kompetenz
des Personals ............ 10 20 3l 4| |
Unparteilichkeit des
Personals (alle werden
gleich behandelt) ...... 1 2[ ] 3l 4[]
Bequemlichkeit
beim Warten ............ 1] 20 3L 4[]
Sauberkeit und
Hygiene der Raume .. 1 [] 20 3 4[]

Welche Gesamtbewertung geben Sie liber den beanspruch-
ten Dienst ab? Geben Sie eine Note zwischen 0 und 10 (0
= schlechteste Bewertung, 10 = beste).

(Fiir Personen mit 14 und mehr Jahren)

Wie finden Sie die Offnungszeiten?

Sehrbequem ... 1]
Ziemlich bequem ... 2[ |
Nicht besonders bequem .........ccccooiiiiiiiici 3]
Gar nicht bequem ... 4] |
WEIM MICHE ... 5]

Wenn Sie die Méglichkeit hatten, die Schalter6ffnungs-
zeiten zu andern, welche Zeiten wiirden Sie wahlen?

(nur eine Antwort méglich)

Die Offnungszeiten sind so in Ordnung ........c...c.coc....... 1]
Durchgehend gedffnete Schalter bis

16/17 Uhr, zumindest an einigen Tagen ............cc.cceee... 2]
Zwei Offnungszeiten (Vormittag und

Nachmittag) von Montag bis Freitag ..........cccccocovernnee. 3]
Langere Offnungszeiten (z.B. 8/20 Uhr)

zu bestimmten Zeiten (z.B. einmal in der Woche) ........ 4[]
Andere OffnUNGSZEIteN ..........cccooveveveiiciecieieeeeeea 5[]
ISt Mir €gal ...ooovveeiiii 6]
WEIR MICHE ..o 7]
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25.4 Waren Sie mit den folgenden Aspekten zufrieden?

25.1 Sind Sie in den letzten 12 Monaten auf ein Postamt ge-
gangen?
NEIN ..o 1] = Frage 25.6
JA oo 2
(Wenn JA)

25.2

25.3

Wie oft gehen Sie normalerweise zum Postamt, um fol-
gende Geschifte durchzufiihren?

(eine Antwort pro Zeile)

Einmal Einmal Ein Nie
oder oder paar
mehrmals  mehrmals Mal
im alle zwei im
Monat Monate Jahr
Einschreiben
verschicken ...........cccc...... 10 ] 2 | 3] 4l
Postanweisung
verschicken ..................... 10] 2[ 1 3] 4l
K/K-Uberweisungen ......... 1[] 201 30 4[]
Behebung der Rente ........ 1] 201 3] 4
Entgegennahme
von Paketen oder
Einschreiben ..................... 10] 2[ 1 3] 4l
Bancoposta-Dienste ......... 1] 201 3] 4

(Fiir Geschifte, die mindestens ein paar Mal in den letzten
12 Monaten durchgefiihrt wurden)

Wie lange miissen Sie normalerweise warten, bis Sie zum
Schalter kommen?

(eine Antwort pro Zeile)

Bis zu Zwischen Zwischen Zwischen Uber
10 11u20 21u30 31uds 45
Min. Min. Min. Min. Min.
Einschreiben
verschicken .............. 1] 2[ ] 3[ ] 41 5[
Postanweisung
verschicken .............. 1] 2[ ] 3] 41 5[
K/K-Uberweisungen .. 1. | 2[ | 30 ] 4[] 5[
Behebung der Rente 1 o2l 3] a4l ] 5[]
Entgegennahme
von Paketen oder
Einschreiben ............. 1 2[ ] 3] 41 5[
Bancoposta-Dienste . 1 20 sl 4l sl

25.5

25.6

25.7

(eine Antwort pro Zeile)

Sehr Ziemlich Kaum Gar nicht
Angemessenheit der
Informationen ............ 1 2 3 4]
Einfachheit der Vor-
gange/Verfahren ........ 10 20 ] 30 4[]
Dauer flr die Erledi-
gung des Dienstes ..... 10 2 3l 4[|
Bereitschaft und
Freundlichkeit des
Personals .................. 1] 2[ ] 3 4[]
Professionalitat
und Kompetenz
des Personals ............ 10 20 ] 3l 4l |
Unparteilichkeit des
Personals (alle werden
gleich behandelt) ...... 1 2[ ] 3L 4[]
Bequemlichkeit
beim Warten ............ 1] 2] 3 4[]
Sauberkeit und
Hygiene der Raume .. 1 ] 2] <] 4[]

Welche Gesamtbewertung geben Sie liber den beanspruch-
ten Dienst ab?

Geben Sie eine Note zwischen 0 und 10 (0 = schlechteste
Bewertung, 10 = beste).

(Fiir Personen mit 14 und mehr Jahren)

Wie finden Sie die Offnungszeiten?

Sehrbequem ... 1]
Ziemlich bequem ........cccciiiiii e 2]
Nicht besonders bequem ..........ccccceeiiiiiiiiiiiiieee 3]
Gar nicht bequem ... 4] |
WEIM MICHE ... 50 ]

Wenn Sie die Méglichkeit hatten, die Schalter6ffnungs-
zeiten zu andern, welche Zeiten wiirden Sie wahlen?

(nur eine Antwort méglich)

Die Offnungszeiten sind so in Ordnung ...........c.c.c....... 1]
Durchgehend gedffnete Schalter bis

16/17 Uhr, zumindest an einigen Tagen .........c..ccccee... 2]
Zwei Offnungszeiten, am Vormittag und

am Nachmittag, von Montag bis Freitag .........c..c...c...... 3]
Langere Offnungszeiten (z.B. 8/20 Uhr)

zu bestimmten Zeiten (z.B. einmal in der Woche) ........ 4l ]
Andere OffnuUNGSZEIten ..........ccccoveveviieieecieieeeeeea 5[]
ISt MIr €gal ..o 6]
WEIR MICHE ..o 70]
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(FUR PERSONEN MIT 14
26. BANK UND MEHR JAHREN)
26.1 Haben Sie in den letzten 12 Monaten die Dienste einer

26.2

26.3

26.4

Bank fiir Schalterdienste wie Uberweisungen, Zirkular-
schecks, Behebungen (Bankomat ausgenommen) usw.
in Anspruch genommen?

NEIN oo 10| = Frage 26.3
JA e 20
(Wenn JA)

Wie lange miissen Sie normalerweise warten, bis Sie am
Schalter bedient werden?

BiS ZU 10 MINUEEN <.....oooovveeeoeeceeeee s 10
Zwischen 11 und 20 MinUtEN ............ccovvveerrvvecrrrnennnns 2l
Zwischen 21 und 30 Minuten ... 30
Zwischen 31 und 45 Minuten ..........ccccceeviiiiiiiciieee 4l
Uber 45 MIiNUIEN .....c.covevveveeieieeeeee e 50
(Fiir Personen mit 14 und mehr Jahren)

Besitzen Sie eine Bankomatkarte?

NEIN <o 10
JA e 2]

Besitzen Sie eine Kreditkarte?
NI 1]
JA e 2] = Anzahll__|_|

27. VERKEHRSMITTEL | (FUR PERSONEN MIT 14
UND MEHR JAHREN)
27.1 Fahren Sie innerhalb lhrer Gemeinde mit dem Stadtbus,

dem O-Bus, der StraBenbahn?

(nur eine Antwort méglich)

ATIE TAGE e 10
Ein paar Mal die Woche .......cccccoviiiiiiii 20
Ein paar Mal im Monat (weniger als 4 Mal) .................. <]
Ein paar Mal im Jahr ..o 4
Ich benltze diese
Verkehrsmittel nie ...........cccccceeeiieeeen. 50 ]

Frage 27.4
Diese Verkehrsmittel
gibtes nicht .......cccccooiiiie 6]

27.2

27.3

274

(Wenn Sie ein paar Mal im Jahr oder 6fter mit dem Stadt-
bus, O-Bus oder mit der StraBenbahn fahren)

Wie beurteilen Sie die 6ffentlichen Verkehrsmittel (Stadt-
bus, StraBenbahn) in Ihrer Gemeinde in folgender Hinsicht?

(eine Antwort pro Zeile)

Sehr Ziem- Kaum Gar
zufrie- lich zufrie- nicht
den zufrie- den zufrie-
den den
Haufigkeit der Fahrten ......... 10 200 3] 4l
PUNKEChKEIt .......cvoeeeveenn 100 20 3l ] al]
Maoglichkeit, einen Sitz-
platz zu bekommen .............. 100 200 3l 4l
Fahrtdauer .........occooeevvevenne. 100 20 3l ] al]
Sauberkeit der
Fahrzeuge ........cccoooceniinnnnns 1 200 3l 4l
Bequemlichkeit beim
Warten an den
Haltestellen ............cccoenn..... 10 2] 3] 4]
Verbindungen zu den
anderen Vierteln
der Gemeinde...........o.ccoe....... 1 200 3l 4l
Bequemlichkeit der
Fahrplane .........ccooccevvvennes 10 200 3] 4l
Fahrpreis .......cccccoviiiinnnnns 1 20 3l 4l

Wie beurteilen Sie insgesamt die 6ffentlichen Verkehrs-
mittel (Stadtbus, StraBenbahn) in lhrer Gemeinde?

Geben Sie eine Note zwischen 0 und 10 (0 = schlechteste
Bewertung, 10 = beste).

(Fiir Personen mit 14 und mehr Jahren)

Fahren Sie mit Uberlandbussen, die verschiedene Ge-
meinden miteinander verbinden?

ATIE TAGE e 1]
Ein paar Mal die Woche .........cccccoiiiiiiiiiiieeee 2| |
Ein paar Mal im Monat (weniger als 4 Mal) .................. 3]
Ein paar Mal im Jahr ... 4] |



27.5

27.6

27.7
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(Wenn Sie ein paar Mal im Jahr oder éfter mit einem Uber-
landbus fahren, der verschiedene Gemeinden miteinander
verbindet)

Wie beurteilen Sie den Uberlandbusdienst zwischen ver-
schiedenen Gemeinden in folgender Hinsicht?

(eine Antwort pro Zeile)

Sehr Ziem- Kaum Gar
zufrie- lich zufrie- nicht
den zufrie- den zufrie-
den den
Haufigkeit
der Fahrten .........coocoeeeveeeeee... 10 20 3] al]
PUNKEChKEIt ..o 1L 20 3l al
Maoglichkeit, einen Sitz-
platz zu bekommnen ............ 10 20 3] a4l
Fahrtdauer ..........ocoocoevveeenne. 10 20 3l al]
Sauberkeit der
Fahrzeuge ........ccccoocviinenne 100 20 3] a4l
Bequemlichkeit beim
Warten an den
Haltestellen ............co.ccovwe.... 1001 20 3l 4l
Verbindungen
zwischen den
Gemeinden .....ccccveveveeeeeee... 10 2] 3] 4l
Bequemlichkeit der
Fahrplane .........cccccceviiiiins 10 200 3] 4l
Fahrpreis .......ccccooiiiiiiiiniies 10 2[ | 3l 4l
Informationen Uber
Fahrpléane und (iber
den Uberlandbusdienst ........ 10 200 3l 4l

Wie beurteilen Sie insgesamt den Uberlandbusdienst
zwischen den verschiedenen Gemeinden?

Geben Sie eine Note zwischen 0 und 10 (0 = schlechteste
Bewertung, 10 = beste).

(Fiir Personen mit 14 und mehr Jahren)

Fahren Sie mit dem Zug?

ATIE TAGE oo es e eee 10
Ein paar Mal die Woche .......c..cccooiiiiiiiii, 20
Ein paar Mal im Monat (weniger als 4 Mal) .................. 30
Ein paar Mal im Jahr ... 4l |

27.8

27.9

27.10

(Wenn Sie ein paar Mal im Jahr oder 6fter mit dem Zug
fahren)

Wie beurteilen Sie den Dienst der Eisenbahnen in folgender
Hinsicht?

(eine Antwort pro Zeile)

Sehr Ziem- Kaum Gar
zufrie- lich zufrie- nicht
den zufrie- den zufrie-
den den
Haufigkeit der Fahrten ......... 1 200 3l 4l
PinktlichKeit ........................ 100 20 3l 4l
Méoglichkeit, einen Sitz-
platz zu bekommen .............. 10 2 ] 31 4l
Fahrtdauer ..........cccccoceeeinns 10 2[ ] 3] al]
Sauberkeit der Fahrzeuge .... 1 [] 20 ] 3] a4l
Bequemlichkeit beim
Warten an den
Haltestellen ...............cc....... 100 20 3l 4l
Verbindungen zwischen
den Gemeinden ................. 1 200 3] 4l
Bequemlichkeit der
Fahrplane .........ccoocevinnies 1 200 3l 4l
Fahrpreis .......ccccoiiiiiiininns 10 2/ | 3l 4l ]
Informationen (Fahrplane,
Fahrtziele, Restaurant-
betrieb USW.) ......vveeveeeee. 100 201 3l 4l

Wie beurteilen Sie insgesamt den Dienst der Eisenbah-
nen?

Geben Sie eine Note zwischen 0 und 10 (0 = schlechteste
Bewertung, 10 = beste).

(Fiir alle Personen mit 14 und mehr Jahren)

Haben Sie in den letzten 12 Monaten Bikesharing-Dien-
ste genutzt, d.h. einen 6ffentlichen Dienst, der es ermég-
licht, Fahrrader zu verwenden, die den Eingeschriebenen/
Abonnenten an verschiedenen Entleih-/Riickgabestellen
zur Verfiigung stehen?



271
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Haben Sie in den letzten 12 Monaten Carsharing-Dienste
genutzt, d.h. einen 6ffentlichen Dienst, der es ermdglicht,
ein Auto zu verwenden, das den Eingeschriebenen/
Abonnenten an verschiedenen Entleih-/Riickgabestellen
zur Verfiigung steht?

(mehrere Antworten mégqlich)

NEIN .o 10
JA als Fahrer ... 20
JA, als Mitfahrer ..........cccoovviveeeeeiiieiiieeeeee, 3

Benutzen Sie ein Moped (Motorrad oder Roller/Scooter)
als Lenker?

JEdEN Tag ..oiieieiiiiie e 10

Ein paar Mal in der Woche .........cccocciiiiiiiiiiiiiiiis 20

Ein paar Mal im Monat (weniger als 4 Mal) ................ <]

Ein paar Mal im Jahr .........cccooooiiie 4[]

NI e 50
ACHTUNG!

Personen von 14 bis 17 Jahren gehen
zu Frage 28.1 iiber.

Die anderen fahren fort!

2713

(Fiir Personen mit 18 und mehr Jahren)

Benutzen Sie das Privatauto als Lenker?

TAGHCK .o 10
Ein paar Mal in der Woche .........cccoccviiiiiiiiiiiiiins 2
Ein paar Mal im Monat (weniger als 4 Mal) ................ 30
Ein paar Mal im Jahr .........ccccocciiiiiiie e 4l

(FUR PERSONEN MIT 14
28. UMWELT | {;np MEHR JAHREN)

28.1 Welche der folgenden Umweltprobleme beunruhigen Sie
am meisten?

(héchstens 5 Antworten)
Erhohter Treibhauseffekt, Ozonloch ...........cccccevvvene. o1[]
Aussterben einiger Pflanzen- und Tierarten ............... 02 ]

Klimaénderung (Temperaturanstieg,

Anderung des Niederschlagsregimes) ....................... 03[ ]
Produktion und Entsorgung von Abfallen ................... 04/ |
Larmbelastung .........cooviiiiiiiii e 05[]
LuftversChmutzung ........ccoooeeeiiiiieiieeee e 06/ |
Bodenverschmutzung (z.B. durch Pestizide) ............. o7l |

Verschmutzung von Flissen, Meeren,
Seen, GruNAWAaSSET ........cooeeieeeeeeeeeeeee e o8| |

Bodenerosion (Erdbeben, Uberschwemmungen,
Uberflutungen, Erdrutsche, Lawinen) ..........c.cccccee...e. 09/ |

Von den Menschen verursachte Katastrophen
(Industrieunfalle, Verlust/Austritt von Erddl,

Ol und anderen giftigen oder radioaktiven

Substanzen USW.) ......coooiiiiiiiiie e 10

Zerstorung der Walder .........ccccvviieeiiiienieeieee e 1]

Elektromagnetische Belastung (durch
Relaisstationen fiir Rundfunk und Telefon,
durch Hochspannungsleitungen) ..........ccccovviiineenn. 12 ]

Zerstorung der Landschaft durch
zu starke Bebauung .........ccociiiiiiii 13

Versiegen der naturlichen Rohstoffe
der Erde (Wasser, Bodenschatze, Erdol usw.) ........... 14 ]

ANAEIES ..o 15 ]

(angeben)



an?

(eine Antwort pro Zeile)

Gewohn-
heits-
maRig
Die Zutaten auf den
Lebensmitteletiketten
vor dem Kauf lesen .............. 1]
Bio-Lebensmittel und
Bio-Produkte kaufen ............. 1]
Lokale Lebensmittel
und Produkte (null
Kilometer) kaufen ................. 10
Papier auf die
Stralle werfen ........ccccevveveeeens 10
Darauf achten, kein
Wasser zu verschwenden ... 1| |
Darauf achten, keine
elektrische Energie zu
verschwenden (z.B. durch
Ausschalten des Lichts in
ungenutzten Rdumen, Ein-
schalten von elektrischen
Geraten wahrend der
Energiesparzeit, usw.) .......... 10
Das Auto in der
zweiten Reihe parken ........... 10

Darauf achten, kein lautes
Fahrverhalten anzunehmen

(z.B. Hupen, unndtiges
Beschleunigen) ...........c......... 1

Andere Verkehrsmittel als

das Auto oder ein anderes
privates Kraftfahrzeug

wahlen (z.B. Fahrrad,

offentliche Verkehrs-

mittel, zu Ful, usw.) ............. 10

Einwegprodukte ver-

wenden (Plastiktuten,
Papierservietten,

Plastikteller, USW.) ................. 10

Manch-
mal

20 ]

20 ]

2[ |

2[ |

2[ |

2[ |

2[ |

20 ]

2[ |

2]

Selten

3]

3]

3|

3 |

3 |

3|

3|

3]

3]

3]
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28.2 Wie oft nehmen Sie eine der folgenden Verhaltensweisen

Nie

4

4

4l |

4l |

4l |

4l |

4l |

4

4l

4

29. SICHERHEIT DER (FUR PERSONEN MIT 14
BURGER UND MEHR JAHREN)
29.1 Inwieweit fiihlen Sie sich sicher, wenn Sie bei Dunkelheit

29.2

allein durch die StraBen lhres Wohnviertels gehen?

SeNr SICEr .....ooiiiiiii e 10
ZIOMIICN SICET ..o 2]
EtWas UNSICer ........coocoiiiie e 3]
Sehr unSICher ... 4[]
Ich gehe nie allein aus .........cccociiviii e, 50 ]
Ich gehe nie aus .......cccooiiiiiiiii 6]

Wie oft miissen Sie sich Folgendes in lhrem Wohnviertel
ansehen?

(eine Antwort pro Zeile)

Oft Manch Selten Nie
mal

Rauschgiftsiichtige .............. 1 200 3l 4l
Rauschgifthandler ............... 100 201 3l 4l
Prostituierte ........................ 10 200 3] 4l
Vandalismus gegen 6ffent-
liche Giiter (zerstorte
Telefonzellen, verbrannte
Container Usw.) .......ccccceeeuee. 100 201 3l 4l
Obdachlose, Personen
ohne festen Wohnsitz
(Nomaden) ......ccccevieeeennnenns 100 201 3l 4l
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(FUR PERSONEN MIT 14
30. WAHRSAGEKUNST UND MEHR JAHREN)
30.1 Haben Sie im Laufe des Jahres bezahlte Dienstleistungen

eines Astrologen, Handlesers, Kartenlegers, Wunderdoktors,
Zauberes und dergleichen in Anspruch genommen?

JA, BREMS ooooeeoeeeeeeeeeeeeeeee e 10
JA, SEItEN e 2
NEIN .o 3l
31. ZUFRIEDENHEIT | (FURPERSONEN MIT 14
UND VERTRAUEN UND MEHR JAHREN)
31.1 Wie zufrieden sind Sie im Moment insgesamt mit lhrem

31.2

31.3

31.4

Leben?

Geben Sie einen Wert zwischen 0 und 10 (0 gar nicht
zufrieden, 10 sehr zufrieden) an.

O oo obbobobDbb

00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10

Glauben Sie, dass lhre Situation in den nachsten 5 Jahren:
BeSSer Wird ......c.oooiiiiiiiii e 10
GIEICh DIGIDE ... 2] |
Schlechter Wird ... <]
WEIB MICNL ... 4]
Glauben Sie grundsatzlich, dass man den meisten Men-

schen vertrauen kann oder dass man sehr vorsichtig sein
muss?

Den meisten Menschen kann man vertrauen ...............

Man muss sehr vorsichtig sein

Stellen Sie sich vor, dass Sie lhre Geldtasche mit Geld
und all Ihren Ausweisen verloren haben und dass sie von
jemandem gefunden wurde.

Mit welcher Wahrscheinlichkeit denken Sie dass lhre
Brieftasche lhnen mitsamt Geld zuriickgegeben wiirde,
falls sie gefunden wiirde von:

(eine Antwort pro Zeile)

Sehr Ziem- Nicht Un-
wabhr- lich sehr wahr-
schein- wabhr- wabhr- schein-
lich schein- schein- lich
lich lich
NaChDAr «.......ovvveerrereeeenn, 10 20 3] a4l
Ordnungshiter ...........ccc....... 10 200 3l 4l
Génzlich fremde Person ....... 10 200 3] 4[]

31.5

Wie sehr vertrauen Sie folgenden Einrichtungen?
Geben Sie einen Wert zwischen 0 und 10 (0 iiberhaupt
kein Vertrauen, 10 groBBes Vertrauen).

(eine Antwort pro Zeile)

Staats-
prasident ....... ooy oo ool
00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10

Italienisches
Parlament .....

pogoduoodoo d
00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10

Europaisches

Parlament ..... oo oo o
00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10

Italienische

Regierung ..... OO0 o0 oo O
00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10

Regional-

regierung ...... g Uuo oyt
00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10

Landes-

regierung ...... U Uuo Ut
00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10

Gemeinde-

regierung ...... OO0 o0 oo O
00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10

Politische

Parteien ........ U0 gyt
00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10

Rechts-

system ......... o ud o dot
00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10

Ordnungs-

hiter ............ OO0 oot n
00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10

Streitkrafte ... [ | L] [ L) [0 ) L0 [
00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10

Feuerwenhr ... [ ][I 100 O O O O] O] [
00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10

Banken ......... ooy oo ool
00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10

Versiche-

ungen ....] 00 OO0 00000 0

32.

(FUR PERSONEN MIT 14

ART DES INTERVIEWS UND MEHR JAHREN)

321

Hatten Sie diesen Fragebogen auch am Telefon mit einem
Istat Mitarbeiter ausgefiillt?

Nein, ich hatte den Fragebogen nicht ausgefiillt .......... 1]
Ja, es ware mir egal gewesen .........ccccceevciiiiiiieiiieene 2]
Ja, ich hatte den Fragebogen

lieber am Telefon ausgefillt ...........ccocoveviiiiiiiiiiien. 3]
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DEM INTERVIEWER VORBEHALTEN - FRAGEBOGEN ZUM SELBSTAUSFULLEN
unmittelbar nach Entgegennahme des Formblattes ausfiillen

1. Wurde der Fragebogen im Rahmen jenes Besuches ausgefiillt, in dem auch die Befragung erfolgte?

2. Welche der folgenden Situationen ist eingetreten?

Der Fragebogen wurde vom Interviewer wahrend der Befragung der Person ausgefUllt ...........ccccooiiiiiiiiiinciccce 10
Der Fragebogen wurde vom Interviewer wahrend der Befragung eines anderen Haushaltsmitgliedes ausgefillt .................. 20
Der Fragebogen wurde vom Haushaltsmitglied personlich @ausgefUllt ... 3]
Der Fragebogen wurde von einem anderen Haushaltsmitglied ausgeflllt ..o 4l ]
Der Fragebogen wurde nicht ausgefillt, weil der Befragte oder die Proxy-Person sich weigerte ...........ccccooveiiiiiiiiiiienn, 50
Der Fragebogen wurde nicht ausgefillt, weil der Befragte nicht anwesend War ............ccooiiiiiiiiiiiiie e 6l

(Wenn bei Frage 2 mit 3 oder 4 geantwortet wurde)

3. Der Fragebogen wurde ausgefiillt:

Ohne Schwierigkeiten Und VOIISTANGIG ........ooiuiiiiiiiiiiii ettt b et e b et sbe e et eeneenaee s 10
Mit Schwierigkeiten, aber VOIISTANAIG .........coouiiiiiiii ettt ettt e s bt e e s e et esineene e 20
UNvolIstandig UNd TUCKENNAMt ..ottt a ettt sh et e s bt e e e s bb e ebe e s e e nbeeaane et 3]

(Wenn Schliissel 1, 2, 3 oder 4 bei Frage 2)

4. Die Dauer fiir die Beantwortung des Fragebogens betrug insgesamt:

LA gl Te T=T = 1 K 1Y T o T (=T o RSP P PRSPPI 10
Zwischen 15 und weniger als 30 MINUEEBN .........oiiiiiiie e e e e e s e e e e e e e s e e e nenee s 20
Zwischen 30 und Weniger alS 45 MINUEEN .........oii it e e e s e e e e e e e e s e e e neneeeas 3]
MERNE AIS 45 IMINULEN ...ttt s e e et e e e et e s ks e e e e Rt e e s et e e se e e e et et e e emr e e e nene e e e sr e e e nnneeeneneeenn 4l |

UNTERSCHRIFT DES INTERVIEWERS

(ZU- UND VORNAME LESERLICH)










WAS DIE BEFRAGTEN UBER DEN DATENSCHUTZ WISSEN SOLLEN

Jedes Jahr fuhrt das Istat diese Untersuchung durch, um die Probleme des taglichen Lebens und die Zufriedenheit mit den wichtigsten &ffen-
tlichen Diensten zu verstehen: das Schlangestehen, die Offnungszeiten der Amter, das Gedrange in den &ffentlichen Verkehrsmitteln, kurz
gesagt, die Gewohnheiten aller. Es ist wichtig, direkt von den Birgerinnen und Blrgern zu erfahren, wie sie diese Aspekte des Alltagslebens
einschatzen, um auch die Situation verbessern zu kénnen.

Die vorliegende Erhebung ist eine statistische Erhebung von 6ffentlichem Interesse und Teil des Gesamtstaatlichen Statistikprogramms 2017-
2019 - Aktualisierung 2018-2019 (IST-00204), das mit DPR vom 20. Mai 2019 genehmigt wurde. Das geltende Gesamtstaatliche Statistikpro-
gramm kann auf der Internetseite des Istat eingesehen werden: https://www.istat.it/it/organizzazione-e-attivita/organizzazione/normativa

Die Auskunftspflicht fur diese Erhebung wird von Artikel 7 des Gv.D. Nr. 322/1989 und vom DPR vom 20. Mai 2019 geregelt, mit dem das
Gesamtstaatliche Statistikprogramm 2017-2019 - Aktualisierung 2018-2019 und das damit verbundene Verzeichnis der Erhebungen mit
Auskunftspflicht fur Privatpersonen genehmigt wurden. Das geltende Verzeichnis der Erhebungen mit Auskunftspflicht fiir Privatpersonen kann
auf der Internetseite des Istat abgerufen werden: https://www.istat.it/it/organizzazione-e-attivita/organizzazione/normativa

Die Auskunftspflicht betrifft auf keinen Fall Fragen sensibler Art, auf die die Burgerinnen und Birger entscheiden kénnen, ob sie antworten
wollen oder nicht. Die Fragen in den Abschnitten 7, 8, 9, 10 und 12 des Fragebogens ISTAT/IMF-7/A.20 und den Abschnitten 7 und 19 sowie
die Fragen 21.2, 21.3 und 21.5 des Fragebogens ISTAT/IMF-7/B.20 (griner Selbstausfiillungsfragebogen) sind sensibler Art. Auf die Fragen
mit sensiblem Inhalt wird der Erheber im Laufe der Befragung zusatzlich hinweisen.

Die gesammelten Informationen, die vom Statistikgeheimnis (Art. 9, Gv.D. Nr. 322/1989) geschutzt sind und den Richtlinien zum Schutz von
personenbezogenen Daten (EU-Verordnung 679/2016, Gv.D. Nr. 196/2003 und Gv.D. Nr. 101/2018) unterliegen, kénnen auch fur kiinftige Ver-
arbeitungen von den Mitgliedern des Gesamtstaatlichen Statistiksystems ausschlieRlich zu statistischen Zwecken verwendet. Weiters dirfen
sie zum Zweck der wissenschaftlichen Forschung zu den Bedingungen und gemaR der vom Art. 5-ter des Gv.D. Nr. 33/2013 vorgesehenen
Modalitdten weitergegeben werden. Die Daten werden nach erfolgter Erhebung vom lIstat in persénlicher Form verwahrt, weil sie fir weitere
statistische Verarbeitungen des Inhabers notwendig sind.

Ich fordere Sie daher nachdricklich dazu auf, mit uns und den anderen 24.000 Haushalte, die wie Sie nach dem Zufallsprinzip ausgewahlt
wurden, zusammenarbeiten und den Beauftragten der Gemeinde entgegenkommend zu empfangen, der, mit einem Identifikationsausweis
ausgestattet, zu lhnen kommen wird, um lhnen und lhren Familienangehdrigen einige Fragen zu stellen. Der Erheber ist als Beauftragter zur
Verarbeitung personlicher Daten dazu angehalten, strengste Vertraulichkeit zu garantieren sowie die anderen im Datenschutzkodex enthaltenen
Rechte (EU-Verordnung Nr. 679/2016 und GVD Nr. 196/2003) zu beachten.

Die Verantwortlichen fir die statistische Verarbeitung der im Zusammenhang mit der vorliegenden Erhebung gesammelten Daten sind der
Zentraldirektor fur Bevolkerungsstatistiken und Volkszahlung und der Zentraldirektor fir die Datenerhebung des Istats. Fir die Verarbeitung
personenbezogener Daten gemaf Art. 24 der Verordnung (EU) 2016/679 ist der Eigentimer das Istat - Nationalinstitut fur Statistik, Via Cesare
Balbo, 16 - 00184 Rom, das fiir die Phasen der Erhebung bestimmte Aufgaben und Funktionen in Bezug auf die Verarbeitung der personenbe-
zogenen Daten an die obgenannten Zentraldirektoren bertragen hat (Art. 2-quaterdecies Gv.D. Nr. 196/2003). Es ist mdglich, sich an den
Zentraldirektor fur die Datenerhebung zu wenden, um Auskunft Gber die Namen der Verantwortlichen flr die Datenverarbeitung zu erhalten, die
laut Art. 28 besagter EU-Verordnung 679/2016 im Auftrag des Istat die personlichen Daten wahrend der Datensammlungsphase verarbeiten.

Fir die Ausiibung der Rechte des Betroffenen ist es moglich, ein Schreiben an die Adresse responsabileprotezionedati@istat.it zu richten. Die
Auslibung besagter Rechte ist von Abschnitt Il der EU-Verordnung 679/2016 garantiert, unter Berlcksichtigung der vorgesehenen Fristen und
Einschrankungen laut Art. 6-bis des G.v.D. Nr. 322/1989 und Art. 11 des erwahnten Verhaltenskodex fir die Verarbeitung personlicher Daten,
die im Rahmen des Nationalen Statistiksystems erfolgt - Beschluss des Garanten fur den Schutz der personenbezogenen Daten N. 514 vom
19. Dezember 2018. Der Betroffene hat auerdem die Mdglichkeit, bei der Aufsichtsbehodrde fiir den Datenschutz oder anderen zusténdigen
Kontrollorganen Beschwerde einzureichen laut Art. 77 der EU-Verordnung 679/2016

RECHTLICHER RAHMEN

Gesetzesvertretendes Dekret Nr. 322 vom 6. September 1989 und nachfolgende Anderungen und Ergénzungen, ,Vorschriften zum Gesamtstaatlichen
Statistiksystem und zur Neuorganisation des Nationalinstituts fur Statistik® - Art. 6 (Aufgaben der Statistikamter), Art. 6-bis (Verarbeitung
personenbezogener Daten), Art. 7 (Verpflichtung, statistische Daten zu liefern), Art. 8 (Amtsgeheimnis der Mitarbeiter der Statistikamter), Art. 9
(Bestimmungen zum Schutz des Statistikgeheimnisses), Art. 13 (Gesamtstaatliches Statistikprogramm);

Dekret des Prasidenten der Republik Nr. 166 vom 7. September 2010, ,Regelung zur Neuorganisation des Nationalinstituts fiir Statistik;

EU-Verordnung 679/2016 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 27. April 2016 zum Schutz naturlicher Personen bei der Verarbeitung
personenbezogener Daten, zum freien Datenverkehr und zur Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG - Datenschutz- Grundverordnung);

Gesetzesvertretendes Dekret Nr. 196 vom 30. Juni 2003 ,Kodex zum Schutz von personenbezogenen Daten®;

G.v.D. Nr. 101 vom 10. August 2018, ,Bestimmungen zur Angleichung der nationalen Vorschriften an die Vorschriften der Regelung (EU) 2016/679
des Europaischen Parlaments und des Rates” vom 27. April 2016;

Gesetzesvertretendes Dekret Nr. 33 vom 14. Marz 2013 ,Neuordnung der Regelung des Biirgerzugangs und der Pflichten zur Offentlichkeit,
Transparenz und Verbreitung der Informationen durch die 6ffentlichen Verwaltungen® - Art. 5-ter (Zugriff zu wissenschaftlichen Zwecken auf
Ele~mentardaten, die zu statistischen Zwecken erhoben wurden);

Verhaltenskodex fiir die Verarbeitung zu statistischen Zwecken oder fiir die wissenschaftliche Forschung im Rahmen des Gesamtstaatlichen
Statistiksystems - Beschluss des Garanten fir den Schutz der personenbezogenen Daten N. 514 vom 19. Dezember 2018;

Dekret des Prasidenten der Republik vom 20. Mai 2019 zur Genehmigung des Gesamtstaatlichen Statistikprogramms 2017-2019 - Aktualisierung
2018-2019 und des damit verbundenen Verzeichnisses der Erhebungen mit Auskunftspflicht fur Privatpersonen (Ordentliches Beiblatt Nr. 30
des Amtsblattes der Republik vom 16. Juli 2019 - allgemeine Reihe - Nr. 165).




