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Sehr geehrte Damen und Herren!

Wir fiihren derzeit im Auftrag des Nationalinstituts fir
Statistik eine Untersuchung lber die Lebensgewohnheiten
der Sudtiroler Haushalte durch.

Wir bitten Sie dabei um lhre Mitarbeit.

Bitte lesen Sie die folgenden Fragen aufmerksam durch und
kreuzen Sie die Kastchen der zutreffenden Antworten an,

SO.

- An einigen Stellen sind Késtchen fur Zahlenangaben vorgesehen,
in die Sie bitte die Ziffern eintragen.

so 2] oder so 211

Wenn Sie mit der Beantwortung der Fragen Schwierigkeiten
haben, wenden Sie sich bitte an die Person, von der Sie den
Fragebogen erhalten haben.

Wir danken Ihnen fiir Ihre Mitarbeit.



Individualblatt fiir das Mitglied Nr. 1_I_I

(Spalte 1 der Allgemeinen Ubersicht)

| MELDEAMTLICHE DATEN |

Geburtsdatum [ T D I [
Tag Monat Jahr
Geschlecht M&nnlich ......oooveee.. 101
Weiblich .......oveveeve.. 2[ ]
1. KORPERGEWICHT .
UND -GROSSE (FURALLE)

1.1 Geben Sie bitte Ihr derzeitiges Korpergewicht und lhre
KorpergroBe an.
Schwangere Frauen geben ihr Gewicht vor der Schwan-
gerschaft an.
GeWIChE ..eiieiiicc e kgl | I |
GIOBE .vveeeeeeeeeee ettt ecml__ | | |

1.2 Kontrollieren Sie gewohnlich Ihr Kérpergewicht?
JA, @18 TAGE v, 10
JA, mindestens einmal in der Woche ..........ccccccoooo..... 2 |
JA, mindestens einmal im Monat ...........c.ccccoeeeeiiiennn. 3
JA, ein paar Mal im Jahr ..., a4l
NEIN <o 50

2. MEDIKAMENTE (FUR ALLE)

2.1 Haben Sie in den letzten zwei Tagen Medikamente einge-
nommen?
JA e 10
NEIN oo 2l
Kann mich nicht erinnern............cccooeeieiieneccee e 3L

ACHTUNG!

Kinder von 0 bis 2 Jahren gehen zu Frage 7.1 liber.
Die anderen fahren fort!

3. ERNAHRUNGS- (FUR PERSONEN MIT 3
GEWOHNHEITEN UND MEHR JAHREN)
3.1 Welche ist Ihre Hauptmahlzeit?
FIURSHICK ... eeee s seeeeeeeeeee 1]
MittagesSSen .......coociiiiiii 20 ]
ADENAESSEN ... 3]
3.2 Friihstiicken Sie normalerweise?
Wenn Sie mehrmals friihstiicken, beziehen Sie sich auf
das erste Friihstiick
NEIN .o 1]
JA, ich nehme nur Getranke wie Tee oder
Kaffee zu mir (ausgenommen Milch),
0ohNe etwas ZU €SSEN ..........cuveeeeeeeeeieeeeeieeeee e, 2]
JA, ich nehme Getranke wie Tee
oder Kaffee zu mir (ausgenommen
Milch) und esse etwas .........ccoceeveeiiiinienieeec e 3L
JA, ich trinke entweder Milch, Milchkaffee
oder ,Cappuccino®, ohne etwas zu essen ..........ccccee.... 4l ]
JA, ich trinke entweder Milch, Milchkaffee
oder ,Cappuccino® und esse etwas ........c.coccceeeeenens 5]
JA, ich esse nur etwas (Kekse, Zwieback,
Brot, Brioches), ohne etwas zu trinken ......................... 6]
JA, ich friihstlicke anders
(Joghurt, Getreide, Fruchtsafte) .........ccccoeiniiineennn. 70
3.3 Wo essen Sie an Werktagen (Schul- oder Arbeitstage)

normalerweise zu Mittag?

(nur eine Antwort méglich)

ZUHAUSE ... 10
In einer Betriebsmensa ...........ccccoiiiinie 2]
In einer Schul- oder Kindergartenmensa ...................... 3]
In einem Restaurant, Gasthaus, Imbissstube .............. 4 D
IN@INErBar .......ooiiiii 5]
Am Arbeitsplatz ... 6l |
Bei meinen Eltern, Verwandten, Freunden ................... 7 D
An einem anderen Ort .........ccceeiiiiiiieeniee e 8]
Ich esse mittags nicht ..o, ol |
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3.5

3.6

(Wenn Sie in der Betriebsmensa essen, ansonsten zu
Frage 3.5 iibergehen)

Essen Sie in der Betriebsmensa, die Sie in Anspruch
nehmen:

(] = (1 1 D
Zu einem ermanigten Preis .........ccccevieieeniienienieee 2|
ZUm VOIIEN Preis ......oovvvviieeeee e 3
SONSHGES oo 4[]
(Fiir Personen mit 3 und mehr Jahren)
Wie oft verzehren Sie folgende Nahrungsmittel?
(eine Antwort pro Zeile)
Ofters Einmal Ein Weni- Nie
als am paar gerals
einmal Tag Mal einmal
am Tag in der in der
Woche Woche
Brot, Nudeln, Reis.... 1 2[ ] 3[] 4[] 5[]
Wurstwaren .............. 10 201 3] 4[] s
Huhn, Truthahn,
Kaninchen, Kalb ....... 100 20 3L) 4] 5[]
Rind- und Kalb-
fleisch, usw. .............. 100 20 3] 4[] sl
Schweinefleisch
(Wurstwaren
ausgenommen) ........ 101 201 3[]) 4[] 5[]
MIICR ovoveeeeeeeeeeees 100 20 30l 4[] 5[]
Kase, Milch-
produkte ................... 10 201 3] al] 5[
ST 10 20 301 4[] s
ST A 100 20 3L) 4] s
Rohes oder gekochtes
Blattgemuse (Spinat
Salat, Zichorie,
Kohl, Brokkoli) .......... 10 20 301 4[] s
Tomaten (Konserven
ausgenommen), Auber-
ginen, Peperoni, Fenchel,
Zucchini Artischocken,
Karotten, Kiirbisse,
Blumenkohl, Erbsen
und sonstige frische
Hulsenfriiche ............. 10 20 301 4[] 5[]
(o] YS 10 20 301 4[] 5[]

(Wenn Sie mindestens einmal am Tag Obst, Blattgemiise
oder Gemiise auBBer Kartoffeln essen, ansonsten zu Frage
3.7 iibergehen)
Wie viele Portionen der folgenden Nahrungsmittel ver-
zehren Sie am Tag?

Anzahl der

Portionen am Tag

Salat oder Blattgemiise und/oder Gemuse
(1 Portion = 1 mittelgroRer Teller, d.h. ein nicht
bis zum Rand gefillter Teller)

Obst (1 Portion = 1 Apfel oder 1 Orange
oder 2 Mandarinen usw.)

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

(Flir Personen mit 3 und mehr Jahren)
Wie oft verzehren Sie folgende Nahrungsmittel?
(eine Antwort pro Zeile)

Ofters Einmal Ein Weni- Nie
als am paar ger als
einmal Tag Mal einmal
am Tag in der in der
Woche Woche
Getrocknete oder in
Dosen verpackte
Hulsenfriichte ........... 1 21 3l al] 5[]
Kartoffeln ................ 10 200 3] a4l 5[]
Salzgeback (Kartoffel-
chips, Popcorn, Ge-
salzenes, Oliven) ...... 100 20 3l] 4[] 5[]
SiiRspeisen
(Torten, Brioches,
EiS USW.) oveoverrrerenene 100 20] 30l] 4[] 5[]

Welche der folgenden Fette verwenden Sie am haufigsten
zur Zubereitung der Speisen?

OVENGI .o 1]
Andere pflanzliche Fette und Ole

(Samendl, Margaring USW.) .......ccccceeeveerieriieeneeenieeninns 20 ]
Butter oder Schmalz..........ccccoeiiiiiiiiee e 3L

Welche der folgenden Fette verwenden Sie am haufigsten
zum Anmachen von Salaten oder Nudelgerichten bzw. fiir
belegte Brote oder Brotschnitten usw.?

OlVENBI ..o 1]
Andere pflanzliche Fette und Ole

(Samendl, Margarine USW.) .......ccccceeeereeniieenneenieeninnn 2]
Butter oder Schmalz.........cccccoiiviiiiiiii e 3]

Achten Sie auf die Menge von Salz, die Sie ein-/aufnehmen
oder auf den Verzehr von gesalzenen Speisen?

NEIN, ich achte nicht darauf ..............ccoo..coovvvrorveerrrenns 1]
JA, ich habe mit der Zeit die Menge reduziert ............... 2]
JA, ich habe schon immer darauf geachtet ................... 3]
Verwenden Sie Jodsalz?

NEIN oo 1]
JA e 2 |

ACHTUNG!

Kinder von 3 bis 10 Jahren gehen zu Frage 7.1 liber.
Die anderen fahren fort!




A (FUR PERSONEN MIT 11
4. GETRANKE UND MEHR JAHREN)
4.1 In welchen Mengen trinken Sie normalerweise folgende

4.2

43

4.4

Getrianke?
(eine Antwort pro Zeile)

Mehr als Zwi-  1-2 Gla- Sel- Nur Gar
1Liter  schen ser am tener in be- nicht
amTag 1/2und Tag (we- stimmten
1 Liter niger Jahres-
am Tag als 1/2 zeiten
Liter)
Mineralwasser ..... 11 201 3] 4[] 5[ el
Kohlensaure-
haltige Getranke
(Mineralwasser
ausgenommen) ... 1 o2l 3l 4al] 5[0 el
Bi€r wvvvverrveeeneens 10 201 3] 4[] 5[] e[
LT 10 200 3] 4[] 5[] el

(Wenn Sie jeden Tag Bier oder Wein trinken, ansonsten
zu Frage 4.3 iibergehen)

Wie viele Glaser Wein oder Bier trinken Sie normalerweise
am Tag?

Anzahl der
Gléaser pro Tag

Bier (1 Glas = 1 Krug von 330 ml, 1 Dose)

Wein (1 Glas = 125 ml)

(Fiir Personen mit 11 und mehr Jahren)

Trinken Sie manchmal Wein oder alkoholische Getranke
auBerhalb der Mahlzeiten?

ATIE TAGE ..o 10
Ein paar Mal in der Woche .........ccccoeeviiiiniiiiiicee, 20
Seltener ....oooovevc 3]

Frage 4.5
NIE oo 4]

(Wenn Sie auBBerhalb der Mahlzeiten mindestens ein paar
Mal in der Woche Wein oder alkoholische Getrdnke trinken,
ansonsten zu Frage 4.5 libergehen)

Wie viele Glaser Wein oder alkoholische Getranke trinken
Sie insgesamt normalerweise auerhalb der Mahlzei-
ten?

Anzahl der Glaser pro Woche

-5-

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

In welchen Mengen trinken Sie normalerweise folgende
Getranke?

(eine Antwort pro Zeile)

Mehr 1-2 Ein Sel- InAus- Gar
als2 Glaser paarmal tener nahme- nicht
Glaser am Tag in der féllen
am Tag Woche
ein Glas
Alkoholfreie
Aperitive
LIRS0 ) 100 200 3L ) 4] sl el]
Alkoholische
Aperitive
LIRS0 ) 100 200 3L ) 4[] sl el]
Krauterlikore
@oml) oo, 100 200 3] 4[] 5[] el]
Superalkoholika
(bzw. Likore)
A0 ml) ..o, 100 200 3] 4[] 5[] el]

(Wenn Sie jeden Tag alkoholische Aperitive, Kréduterlikére
oder Superalkoholika trinken, ansonsten zu Frage 4.7
libergehen)

Wie viele Glaser alkoholische Aperitive, Krauterlikére oder
Superalkoholika trinken Sie insgesamt normalerweise pro
Tag?

Anzahl der Glaser pro Tag

(Fiir Personen mit 11 und mehr Jahren)

Denken Sie an die letzten 12 Monate. Haben Sie jemals
alkoholische Getrianke zu sich genommen (Wein, Bier,
alkoholische Aperitive, Krauterlikore oder Superalkoholika)?

JAA e 1]
NEIN, aber ich habe friiher welche getrunken ............. 2 D
NEIN, ich habe nie welche getrunken .......................... 3]

Denken Sie an die letzten 12 Monate. Ist es vorgekommen,
dass Sie 6 oder mehr Glaser alkoholische Getrianke (auch
verschiedenartige) in einer einzigen Gelegenheit zu sich
genommen haben (an einem Abend, bei einem Fest, allein
usw.)?

NEIN L. 10 = Frage 5.1
JA o, 2 = wieoftl | | |
(Wenn Ja)

Beziehen Sie sich auf das letzte Mal, als Sie 6 oder mehr
Glaser alkoholische Getranke bei einer einzigen Gelegen-
heit zu sich genommen haben: Wo waren Sie?

(mehrere Antworten méglich)

ZU HAUSE ..o 1]
Bei Freunden oder Verwandten ............cccccoceeiininennnen. 2]
In einem Restaurant/Pizzeria/Wirtshaus ...................... 3]
In einer Bar/Pub/Kneipe ........ccocoviiiiiniiiiieccc e 4[]
In einer Diskothek/einem Nachtclub ...............ccccoeeee. 5[]
Im Freien/auf der Stralle ...........cccceeviiiiiniiiiceeee 6]
An einem anderen Ort ........ccccceeiiiiinieccie e 7]

(angeben)



-6-

5. VERWENDUNG DER (FUR PERSONEN
ELEKTRONISCHEN ZIGARETTE | MIT 11 UND
MEHR JAHREN)
5.1 Verwenden Sie, auch nur gelegentlich, eine elektronische

5.2

5.3

5.4

Zigarette?

A e 10
NEIN, aber in der Vergangenheit ..... 20 ]
NEIN, habe ich nie verwendet .......... 3| = Frage 6.1

Welche Art von Nachfiillfliissigkeit verwenden Sie bei
lhrer elektronischen Zigarette bzw. haben Sie verwendet,
bevor Sie mit der Nutzung aufgehért haben?

(nur eine Antwort méglich)

NUF Mt NIKOHIN v seeeeees 10
ONNE NIKOLIN .- 2[
Mit Nikotin oder als auch ohne Nikotin ......................... 3l

Geben Sie die Fiillmenge lhrer elektronischen Zigarette
an, die Sie derzeit verwenden oder die Sie verwendet
haben, bevor Sie mit der Nutzung aufgehért haben:

A e 1]

1,2 M e 2]

1,6 ML e, 3]

2 M e, 4[]

SONSHYES ... 5 | —mll_1l_|
(angeben)

Im Durchschnitt, wie oft fiillen Sie lhre elektronische Zi-
garette pro Tag nach bzw. wie oft fiillten Sie sie nach,
bevor Sie mit der Nutzung aufgehért haben?

Weniger als ein Mal ................... 10
Einmal oder ofter ..........ccccue.... 2| | = Anzahl 1

(FUR PERSONEN MIT 11
6. TABAKKONSUM | OND ERR A FRER)
6.1 Rauchen Sie zur Zeit?
JA e 10
NEIN, aber ich habe
friher geraucht .......cc.ooccieiiiinnnn. 2]
Frage 7.1

NEIN, ich habe
nie geraucht ...........cooccoiiiiiiiii 3]

(Wenn Sie rauchen)

6.2 Wie oft rauchen Sie?
(nur eine Antwort méglich)
ATIE TAGE v eeeee e ee e seees e 1]
Gelegentlich ... 2]
6.3 Was rauchen Sie hauptsachlich?
(nur eine Antwort méglich)
PREITE ..o 1]
Frage 7.1
ZIGAITEN ..ooiiiieieiieeeesiree e 20 ]
ZIigaretten .......ooooiiiiee e 3]
(Wenn Sie hauptsédchlich Zigaretten rauchen)
6.4 Wie viele Zigaretten rauchen Sie durchschnittlich am Tag?
ANZahl e I
7. GESUNDHEIT, CHRONISCHE
KRANKHEITEN l_!ND GRAD (FUR ALLE)
DER SELBSTSTANDIGKEIT
7.1  Wie ist Ihr Gesundheitszustand?
SENr QUL oo 1]
(U R 2[ ]
Weder gut noch schlecht ... 3]
SCNIECNT .o 4[]
SeNrsChleCht ........oooveiiiiii e 5[]
7.2 Leiden Sie an chronischen Krankheiten oder an lang an-
dauernden gesundheitlichen Problemen?
Der Begriff ,,Jang andauernd* bezieht sich auf Krankheiten
oder gesundheitliche Probleme, die seit mindestens 6
Monaten andauern oder voraussichtlich fiir mindestens
6 Monate andauern werden.
NEIN oo ee e eeeeees 1]
G e 2[ ]
7.3 In welchem AusmaR fiihlen Sie sich seit mindestens 6

Monaten aufgrund lhrer gesundheitlichen Probleme bei
lhren taglichen Tatigkeiten beeintrachtigt?
Wiirden Sie sagen:

Starke Einschrankungen ...........cccccoiiiiiicniicnccnnn, 1]
Nicht starke Einschrankungen ............cccccoviieiiiinnnnn. 20 ]
Keine EinsChrankung ..........ccccovviiiiinieenec e 3]



7.4 Leiden Sie an einer oder an mehreren der folgenden

chronischen Krankheiten?
(eine Antwort pro Zeile)

NEIN JA
Diabetes ......ocooviiiiii 10 2]
BIUthOChAIUCK ... 3l 40|
Myokardinfarkt .........cccooiiniiii 50 6]
Angina pectoris oder andere
Herzkrankheiten ............cccooeiiiiiinicciieen. 70 8l |
Chronische Bronchitis, Emphy-
sem, Atmungsinsuffizienz ................cc......... 10 2[ ]
Bronchialasthma ........c.ccccoviiiiiii 3L 4]
Allergische Krankheiten ...........c..cccceevneen. 50 6l |
Tumoren (einschlief3lich
Lymphom und Leuk@mie) ..........cccceveerennn. 70 8]
Magen- und Zwélffingerdarmgeschwdr ...... 10 2]
Leberstein- oder Gallensteinleiden ............. 3L 4l ]
Leberzirrhose .......ccccvveiiiiieeiiiiceece 50 6]
Nierensteine .........cccovcveiiiieinii e 70 8]
Arthrose, ArthItS ..............cooovvereeereeennnee. 10 2l ]
OStEOPOrOSE ....eveveeiieeeiiee e 3l 4[]
Nervdse StOrungen .........cccceeeveveeiieenennns 50 6]

ACHTUNG!

Hier endet der Fragebogen fiir Kinder von 0 bis 2 Jahren.
Die Personen zwischen 3 und 13 Jahren fahren mit
Frage 8.1 fort.

Die anderen fahren fort!

7.5

(Fiir alle Personen mit 14 Jahren und mehr)

Wie lange haben Sie sich in den letzten 4 Wochen ruhig
und/oder unbeschwert gefiihlt?

IMMET o 10
Fast immer ... 20
SeNroft .o <]l
Manchmal .........coooiiiiiii e 4
Fast NI ..o 50
NI oot 6l

7.6

7.7

7.8

7.9

Wie lange haben Sie sich in den letzten 4 Wochen entmu-
tigt und traurig gefiihit?

IMMET oo 101
Fast immer ... 2]
SN Oft ..o 3]
Manchmal ... 4[]
Fast NI ..o 5[]
NIE rvvveee oo 6

Wie lange waren Sie in den letzten 4 Wochen sehr aufge-
regt?

IMMET oo 101
Fast immer ... 2]
SENrOft ..o 3L
Manchmal ... 4[]
Fast Nie ..o 5[]
NIE rvvveee v 6]

Wie lange haben Sie sich in den letzten 4 Wochen so
niedergeschlagen gefiihlt, dass Sie nichts aufheitern
konnte?

IMMET oo s 1]
Fast immer ... 2]
SENr Oft .o 3]
Manchmal .........ccooiiiii e 4[]
Fast NI ..o 5[]
NIE vttt 6l |

Wie lange haben Sie sich in den letzten 4 Wochen gliick-
lich gefiihlt?

IMMET e s 1]
Fast immer ... 2[]
SENr Oft .o 3]
Manchmal ..o 4[]
Fast NI .....ooieiiiie 5[]
NI oot 6l ]



6. RUNDFUNK | (R PERSONEN T3
8.1 Horen Sie normalerweise Radio?
=T 1_] = Frage 9.1
JA, alle TAGE v, 2]
JA, manchmal ......cccoooeeiiiiiiiiiiiinnnn.. 3|
(Wenn JA)
8.2 Wie lange pro Tag?
Stunden | | | und Minuten |||
Ich WeiR NiCht ... 9999 |
o FERNSEREN | (R PERSONENINITS
9.1 Sehen Sie normalerweise fern?
NEIN oo, 1] = Frage 10.1
JA, alle TAGE ..., 2]
JA, manchmal ......cccoooeeiiiiiiiiiiiiinnnnn. 3 |
(Wenn JA)
9.2 Wie lange pro Tag?
Stunden |__|__| und Minuten I__|__|
Ich WeiR NiCht ... 9999 |
10. VIDEOKASSETTEN, | \r' 11k JAHREN)
10.1 Wie oft schauen Sie Filme auf Videokassetten und/oder
DVD?
ANE TAGE .o 10
Ein paar Mal in der Woche ............ccccviiiiiiiiiiiiieencene 2
Einmal in der Woche ........ccccoiiiiiiiiie, 3
Ein paar Mal im Monat (weniger als 4 Mal) .................. 4
Ein paar Mal im Jahr ........cccooiiiini, 50
NI . vvveoeeeeessee e 6

-8-

10.2 Wie oft haben Sie in den letzten 12 Monaten Filme ange-

schaut (einschlieBlich Kurzfilmen und Kinofilmen und
ausgenommen Videos, Videoclips und Trailer)? Die im
Kino angeschauten Filme sind nicht zu beriicksichtigen.

(eine Antwort pro Zeile)

Einmal Ein Ein Nie
oder ein paar paar
paar Mal Mal im Mal im
in der Monat Jahr
Woche
Im Fernsehen ................ 1] 2] 3 4[]
Auf Videokassette,
DVD, Blu-ray usw. ......... 101 20 3l 4l
Uber das Internet ........... 1] 2[] 3 4[]
Sonstiges ........ccooveeeieene 10 ] 2] 3L 4l ]
(angeben)
(FUR PERSONEN MIT 3
11. PERSONAL COMPUTER UND MEHR JAHREN)
11.1 Haben Sie jemals einen PC genutzt (zu Hause, bei der
Arbeit oder sonst wo)?
Beriicksichtigen Sie Desktop-Computer, tragbare Com-
puter (Laptops, Netbooks, Notebook und Tablets). Aus-
genommen sind Smartphones, Palmtop mit Telefonfunk-
tion, E-Book-Reader und Spielekonsolen.
JA, in den letzten 3 Monaten ............ccooovvvvceeeeeeeennenn, 1]
JA, vor 3 bis 12 Monaten ........cccooeeeeeeiiiiiiiiiiieeeeeeeeee, 2]
JA, vor mehr als einem Jahr ............... 3]
Frage 12.1
NIE v 4]
(Wenn Sie den PC in den letzten 12 Monaten genutzt ha-
ben)
11.2 Wie oft haben Sie den PC in den letzten 12 Monaten ge-

nutzt?

ANE TAGE .o 1]
Ein paar Mal in der Woche .........ccocooveiiiiiiiiicie, 2]
Einmal in der Woche .........cccoviiiiiiii e 3]
Ein paar Mal im Monat (weniger als 4 Mal) ................. 4[]
Weniger als einmal im Monat ...........cccceeviiiiiieeinneen. 5[]



1.3

(Wenn Sie den PC in den letzten 3 Monaten genutzt haben,
ansonsten zu Frage 12.1 iibergehen)

Wie oft haben Sie_in den letzten 3 Monaten den PC zu
Hause, bei der Arbeit, am Studienplatz oder woanders
genutzt?

(eine Antwort pro Zeile)

Alle Ein Einmal Ein  Weniger Nie
Tage paar in der paar als
Mal Woche Mal einmal
in der im im
Woche Monat Monat
ZuHause .......... 10 200 3] 4[] s[] 6]
Bei der Arbeit
(sofern nicht zu
Hause) ............... 1 20 3l 4[] 501 el
Am Studienplatz 1] 2[ 1 3[] 4[] 5[ &[]
Zu Hause
anderer .............. 10 200 3] al ] 5[] 6l
Woanders .......... 10 200 3] al ] 5[] 6l
ACHTUNG!

Hier endet der Fragebogen fiir Kinder von 3 bis 5 Jahren.
Die anderen fahren fort!

12. INTERNET | (FUR PERSONEN MIT 6

UND MEHR JAHREN)

12.1 Haben Sie jemals Internet genutzt?

Beriicksichtigen Sie jede Vorrichtung, die zur Verbindung
verwendet wird: Desktop-Computer, tragbarer Computer
(Laptop, Netbook, Notebook, Tablet), freigeschaltetes
Handy, Palmtop, Smartphone, E-Book-Reader, Spielekon-
sole, MP3-Player usw.

JA, in den letzten 3 Monaten ......... 1]
JA, vor 3 bis 12 Monaten ............... 2]
JA, vor mehr als einem Jahr .......... 3] = Frage 12.22
NIE oo, 4[] = Frage 12.31

(Wenn Sie das Internet in den letzten 12 Monaten genutzt
haben)

12.2 Wie oft haben Sie das Internet in den letzten 12 Monaten

genutzt?

Al TAGE ... 10
Ein paar Mal in der Woche .........ccccccoovviiiieeiieiiieeeeee 2[
Einmal in der Woche ..o, 3L
Ein paar Mal im Monat

(wenigerals 4 Mal) .......cccovieeeiiiiieiee e 4l
Weniger als einmal im Monat ..........cccccoeviiiiieciineene 50

12.3

12.4

12.5

(Wenn Sie das Internet in den letzten 3 Monaten genutzt
haben, ansonsten zu Frage 12.15 (ibergehen)

Wie oft haben Sie_in den letzten 3 Monaten das Internet
zu Hause, bei der Arbeit, am Studienplatz oder woanders
genutzt?

(eine Antwort pro Zeile)

Alle Ein Einmal Ein  Weniger Nie
Tage paar in der paar als
mal Woche mal einmal
in der im im
Woche Monat Monat
Zu Hause .......... 100 200 300 4[] s[] sl]
Bei der Arbeit
(sofern nicht zu
Hause) .............. 1 20 30 a4l s[] el
Am Studienplatz 1] 2[ ] 3[1] 4[] 5[] el]
Zu Hause
anderer .............. 10 200 300 4[] 5[] el]
Woanders .......... 100 20 3] 4[] sl 6l]

(Wenn Sie das Internet in den letzten 3 Monaten zu Hause
genutzt haben, ansonsten zu Frage 12.5 iibergehen)

Mit welcher Art von Verbindung schlieBen Sie sich zu
Hause ans Internet an?

(mehrere Antworten méglich)

DSL, ADSL, VDSL usw. oder andere
Breitbandverbindung iber Festnetz
(z.B. Kabel, Glasfaserkabel, Satellit,

offentliches WiFi-Netz, Usw.) .......ccccooiiiniiiiinieeeee, 101
Verbindung Gber ein Mobilfunknetz Gber
Mobiltelefon oder Smartphone ..........ccccccceeviieeiiennnee. 2[ |
Verbindung ber ein Mobilfunknetz Gber
SIM-Karte oder USB-StcK............co..ovverveereerrrrrenenen. 3]
Traditionelle Telefonlinie oder ISDN .............cccccceeene. 4[]

(Wenn Sie das Internet in den letzten 3 Monaten genutzt
haben)

Welche der folgenden Gerate haben Sie in den letzten 3
Monaten genutzt, um sich mit dem Internet zu verbinden?

(mehrere Antworten méglich)

Desktop-CompuUter ........coooeeeiiieeeee e 1]
Laptop, NetbooK .......ccccviiiiiiiiii e 2]
TADIBE ..o 3]
Handy oder Smartphone .........ccccocoviiie e, 4l ]

Andere tragbare Gerate (z.B. Multimedia- oder
Spielkonsole, E-Book-Reader, Smart watch) ............... 50 ]
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(Wenn Sie das Internet in den letzten 3 Monaten genutzt
haben)

Haben Sie in den letzten 3 Monaten eines der folgenden
Gerite genutzt, um sich an anderen Orten als zu Hause

oder am Arbeitsplatz mit dem Internet zu verbinden?
(eine Antwort pro Zeile)

NEIN JA

Handy oder Smartphone:

Handy oder Smartphone mit Ver-
bindung Uber ein Mobilfunknetz

2
4l |

Handy oder Smartphone mit Verbindung
Uber ein Drahtlosnetzwerk (z.B. WIFI)

Tragbarer Computer:

Tragbarer Computer (z.B. Laptop, Tablet)

mit Verbindung Uber ein Mobilfunknetz

wobei ein USB-Stick, eine Sim-Karte

oder ein Handy als Modem genutzt wurde ...... 5[]

6l |

Tragbarer Computer (z.B. Laptop, Tablet)
mit Verbindung Utber ein Drahtlos-
netzwerk (z.B. WIFI) .....cccooiiiiiiieeeee 70]

gl

Anderes tragbares Gerit:

Palmtop, E-Book-Reader, Spiele-
konsole, MP3-Player Usw. ........cccccocoeevinrennnen. 1]

2[ ]

Haben Sie in den letzten 3 Monaten das Internet genutzt,
um folgende Kommunikationstatigkeiten durchzufiihren?

(eine Antwort pro Zeile)
NEIN JA
Erhalt/Versand von E-Mails ...........ccccceeeeeeee.

Telefonate Uber Internet/Videotelefonate
Uber Webcam (z.B. Skype, Facetime).............. 3]

Nachrichten in Chatrooms, Blogs,
Newsgruppen oder Online-
Diskussionsforen stellen ............ccccccoovviveeenn. 5[ |

2
4[|

6l
gl |

Nutzung von Instant-Messaging-Diensten

Teilnahme an sozialen Netzwerken
(Benutzerprofil erstellen, Nachrichten

oder Ahnliches in Facebook, iber

Twitter usw. posten) ........ccccocveeiiiiiiiieeeieees

2[ ]

Posten von Meinungen Uber soziale

oder politische Probleme auf Web-Seiten

(z.B. mittels Blog, Social

NEtWOrK USW.) ...ooiiiiiiiiiiiiiiee e 3]

Online-Teilnahme an Befragungen oder
Abstimmungen zu sozialen oder politischen
Themen (z.B. Stadtplanung, Unter-

schreiben einer Petition) ...........ccccociiienennn, 50 ]

4[]

6l |

In einem Wiki Informationen zu einem be-
liebigen Thema nachschlagen (z.B. Wiki-
pedia, andere Online-Enzyklopadien)

gl

Teilnahme an einem beruflichen Netzwerk
(Profil erstellen, Nachrichten oder Ahn-
liches auf LinkedIn, Xing usw. posten)

2[

Selbst erstellte Inhalte (z.B. Texte, Fotos,
Musik, Video, Software usw.) auf Internet-
seiten laden, um sie mit anderen zu teilen

4] |

12.8

12.9

Haben Sie in den letzten 3 Monaten aus personlichen
Griinden das Internet genutzt, um folgende Tatigkeiten
abzuwickeln?

(eine Antwort pro Zeile)

NEIN JA
Inanspruchnahme von Reise-
und Unterkunftsdiensten ..........ccccceeeeeeevieennnnen. 1L 201
Eine Arbeit suchen oder eine
Bewerbung schicken ............ccooiiiiiiin 3] al]
Einen Arzttermin vereinbaren (z.B. Gber
die Internetseite eines Krankenhauses
oder eines Pflegeheimes) ..........cccocviviernnnn, 5[] 6l]
Informationen zu Gesundheitsthemen
suchen (z.B. Gber Unfalle, Krankheiten,
Ernahrung, Verbesserung des Gesund-
heitszustandes USW.) ......cccccoeiviiiiiiiiii 7L sl
Nutzung von Bankdiensten Uber Internet ........ 101 2]
Zahlungsdienste verwenden (z.B. Paypal,
Braintree usw.) um Waren oder Dienst-
leistungen uber Internet zu kaufen .................. sl 4l
Verkauf von Waren oder Dienstleistungen,
(z.B. Online-Versteigerungen, eBay) ............... 5[] el]
Informationen zu Bildungsangeboten
oder Kursen jeder Art suchen ...........cccccceeenee 7] 8l
Suche von Informationen Giber
Waren und Dienstleistungen ..........ccccccevueenne 101 2]
Software herunterladen
(ausgenommen Spiele) ........cccoceiiiiiiiiiiienne 3l al]

Haben Sie in den letzten drei Monaten das Internet genutzt,
um folgende Tétigkeiten abzuwickeln?

(eine Antwort pro Zeile)

NEIN JA

Online Zeitung, Informationen,

Zeitschriften lesen .........cccccoiiiiniiiiicnen, 101 2]
Online Blicher oder E-Books lesen

oder herunterladen ...........cccocoeeviiiinieeiiieees sl 4l
Web-Radio NGren ............oco...ccooomreevrverrrrneee. s el
Fernsehsendungen uUber Internet ansehen ..... 11 2]
Filme Uber Streaming ansehen ....................... sl ] a4l
Videos Uber Streaming ansehen ..................... 5[] 6]
Bilder, Filme, Musik herunterladen .................. 1] 2]
Spiele spielen oder herunterladen ................... sl a4l
Webseiten oder Blogs erstellen ...................... 5[] 6]

12.10 Haben Sie in den letzten 3 Monaten Archivierungsdienste

im Internet genutzt, um Dokumente, Bilder, Musik, Videos
oder andere Dateien zu SICHERN (z.B. Google Drive,
Dropbox, Windows Skydrive, iCloud, Amazon Cloud
Drive usw.)?
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Haben Sie in den letzten 3 Monaten jemals eine der
folgenden Tatigkeiten im Internet aus privaten, schu-
lischen oder beruflichen Griinden durchgefiihrt?

(eine Antwort pro Zeile)

NEIN JA
Einen Online-Kurs besuchen ....................... 11 20
Didaktische Unterlagen online verwenden
mit Ausnahme von vollstandigen Kursen
(z.B. audiovisuelles Material, Software
zum Online-Lernen, digitale Biicher) ............. 3] a4l

Mit Dozenten oder Studenten Uber
didaktische Seiten/Portale kommunizieren ... 5[ ]

6
gl

Sonstiges

(Wenn Sie das Internet benutzen oder in den letzten 12
Monaten genutzt haben)

Haben Sie in den letzten 12 Monaten eine Website oder
Anwendung (App) verwendet, um eine Unterkunft (z.B.
Zimmer, Wohnung, Ferienhaus usw.) zu finden, indem
Sie direkt mit einer Privatperson kommuniziert haben?

(eine Antwort pro Zeile)

NEIN JA
Ja, unter Verwendung von ent-
sprechenden Websites/Apps wie
AIRBNB, homeaway USW. ........ccccceeveeinuneen. 1] 20 ]
Ja, unter Verwendung von anderen
Websites/Apps (einschlieRlich der
sozialen Netzwerke) .........ccccooveviiiiiininicnne. 3] a4l

Haben Sie in den letzten 12 Monaten eine Website oder
Anwendung (App) verwendet, um einen Transportservice
zu nutzen, indem Sie direkt mit einer Privatperson kom-
muniziert haben?

(eine Antwort pro Zeile)

NEIN JA
Ja, unter Verwendung von entsprechen-
den Websites/Apps wie UBER usw. .............. 11 20
Ja, unter Verwendung von anderen
Websites/Apps (einschlieBlich der
sozialen Netzwerke) .........cccovvvvceinieiceenens 3L 4l

(Wenn Sie das Internet benutzen oder in den letzten 12
Monaten genutzt haben)

Haben Sie in den letzten 12 Monaten privat eine der
folgenden Finanztransaktionen uber das Internet aus-
gefuhrt? E-Mails sind ausgenommen.

(eine Antwort pro Zeile)
NEIN JA

Aktien, Obligationen, Fonds oder andere
Finanzdienstleistungen kaufen/verkaufen ..... 1

20

Versicherungspolizzen, einschlieBlich jener,
die als Paket mit anderen Diensten ange-
boten werden, kaufen/erneuern (z.B. Reise-
versicherung, die zusammen mit dem
Flugticket gekauft wird)

4[]

Ein Darlehen/einen Kredit von Banken oder
anderen Finanzdienstleistern erhalten .......... 5

6

1215

12.16

(Wenn Sie das Internet benutzen oder in den letzten 12
Monaten genutzt haben)

Welche der folgenden Tatigkeiten haben Sie in den
letzten 12 Monaten durchgefiihrt?

(eine Antwort pro Zeile)

NEIN JA
Daten zwischen Computer und/oder
anderen Geraten Ubertragen (Digital-
kamera, Handy, MP3-/MP4-Player) .............. 101 20
Software oder Anwendungen
(Apps) installieren .........cccccoceeeeicincnieee e 3l ] a4l
Die Einstellungen irgendeiner Software
andern, einschlieBlich Betriebssystem
oder Sicherheitsprogrammen .............c.......... 5[] el]
Peripheriegerate verbinden und
installieren (Drucker, Modem usw.) ............... 701 8l
Dateien komprimieren (oder zippen) ............. 101 2]

Welche der folgenden Tatigkeiten in Bezug auf die Soft-
wareverwendung haben Sie in den letzten 12 Monaten
durchgefiihrt?

(eine Antwort pro Zeile)

NEIN JA

Eine Datei oder einen Ordner kopieren
oder verschieben ..., 1]

2/ |

Textverarbeitungssoftware
verwenden (z.B. Word)

4[]

Die Optionen ,Kopieren® und ,Einfiigen“ ver-
wenden, um Informationen in einem Doku-
ment zu kopieren oder zu verschieben

6 |

Prasentationen mit spezieller Software
(z.B. Slides) erstellen, einschlieflich
Grafiken, Bilder, Sounds oder Videos

8l |

Einfache arithmetische Formeln in einem
Rechenblatt (z.B. Excel usw.) verwenden ..... 11

2| |

Weiterfiihrende Funktionen der digitalen
Arbeitsblatter (z.B. Excel) verwenden, um

Daten zu organisieren und analysieren

(z.B. ordnen, filtern, Formeln verwenden,

Grafiken erstellen) .........ccccoveiiiiiiiiecie, 3]

4]

Software zur Bearbeitung von Fotos,
Videos, Audiodateien verwenden .................. 5[]

6 |

Einen Kode in einer Programmier-

sprache schreiben ............ccccoiiiinie, A1
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(Wenn Sie das Internet benutzen oder in den letzten 12
Monaten genutzt haben)

Haben Sie in den letzten 12 Monaten das Internet privat
genutzt, um mit der 6ffentlichen Verwaltung oder mit
Anbietern von offentlichen Diensten in Kontakt zu treten?

Inbegriffen sind die Internetseiten von 6ffentlichen
Schulen, Universititen, Bibliotheken und Gesundheits-
diensten. Ausgenommen sind E-Mails.

(eine Antwort pro Zeile)

NEIN JA, inden JA, vor
letzten 3 3 bis 12
Monaten Monaten
Informationen auf Websites
der offentlichen Verwaltung
oder der Anbieter von o6ffent-
lichen Diensten beziehen ......... 1] 2] 3
Formblatter/Formulare der
offentlichen Verwaltung oder
der Anbieter von offentlichen
Diensten herunterladen ............ 1] 2[ ] 3

Haben Sie in den letzten 12 Monaten das Internet privat
verwendet, um ausgefiilite Formulare an die 6ffentliche
Verwaltung oder Anbieter von 6ffentlichen Diensten zu
schicken?

2[ | = Frage 12.20

(Wenn Sie das Internet nicht genutzt haben, um in den
letzten 12 Monaten ausgefiillte Formblétter der 6ffentli-
chen Verwaltung zu iibermitteln, andernfalls weiter zu

Frage 12.20)

Aus welchem Grund haben Sie in den letzten 12 Monate
keine ausgefiillten Formblatter der 6ffentlichen Verwal-
tung liber Internet geschickt?

(mehrere Antworten moglich)

Der Dienst, den ich bendétigt habe,

war im Internet nicht verfligbar .............ccccccoeiiine. 01
Technische Probleme beim Ausfillen

oder Verschicken der Formblatter .............cccccceee. 02
Ich bevorzuge den persénlichen Kontakt ................. 03
Fehlen einer sofortigen Antwort ..........cccceeviiiinnnn. 04
GroReres Vertrauen in gedruckte Formulare ........... 05
Fehlende Kenntnisse (z.B. ich habe nicht

verstanden, wie die Internetseite funktioniert

oder es war zu kompliziert) ..........ccccovveeiriieeinieenns 06
Beflirchtungen wegen Datenschutz und

Sicherheit der personlichen Daten ............ccccceeeen. o7l
Es war auch jeden Fall die schriftliche

Dokumentation oder personlicher

Kontakt erforderlich ..o 08
Fehlen/Probleme mit der digitalen Unterschrift

oder der elektronischen ID-Zertifikate, die flur

die Nutzung des Dienstes bendtigt werden .............. 09! |
Eine andere Person hat es fiir mich

gemacht (Verwandte, Freunde, Steuer-

berater, USW.) .......ccoiiiiiiieiiiiiee e 100
Ich bendtigte keinen Dienst, bei dem

Formulare tGbermittelt werden missen ...................... 110
SONSHGES .o 12]

12.20

12.21

(Wenn Sie bei Frage 12.17 oder 12.18 mindestens ein
Mal mit Ja geantwortet haben, andernfalls weiter zu Frage
12.22)

Haben Sie in den letzten 12 Monaten Websites der 6f-
fentlichen Verwaltung oder der Anbieter von 6ffentlichen
Diensten fiir eine der folgenden Tétigkeiten genutzt?

(eine Antwort pro Zeile)

NEIN JA
Steuern zahlen (z.B. Gemeinde-
immobiliensteuer, Gebuhr fir die Ent-
sorgung des Hausmdlls usw.) ..........cccccee... 1] 2[]
Einkommenssteuererklarung ............cccccee... 3] al]
Beantragung von Leistungen der Sozial-
firsorge (Arbeitslosengeld, Pensionierung,
Kindergeld, Familiengeld, Invaliden-
rente USW.) USW.) .eoovieveeriiiieeiieeiee e 5[] e6l]
Beantragung von Dokumenten (Pass,
Personalausweis oder Fihrerschein) ............ 7L 8l
Beantragung von Bescheinigungen
(z.B. Geburt, Eheschliefung, Tod,
Wohnsitza&nderung) ......cccccoceeviiiiiiininiece 101 2]
Zugang zu offentlichen Bibliotheken
(Katalog, bibliografische Karteien) ............... sl al]
Vormerkung oder Anfrage um Informationen
Uber Museen, Theater, Ausstellungen,
Veranstaltungen Usw. .........cccocceeeviieeinnecnnnee 5[] 6l]
Beantragung von Genehmigungen, Ur-
kunden, Einsichtnahme (z.B. Baugenehmi-
gungen SCIA, DIA, Katastereinsicht) ............ 7] sl
Einschreibung in die Oberschule
oder Universitat .........ccoccocieieniienieeceenee 101 2[]
Einschreibung in den Kindergarten, die
Grund- oder Mittelschule ..............ccccoceeneennn sl 4]
Zugang zur digitalen Patientenakte ............... 5[] 6l
Vormerkung von arztlichen
Untersuchungen ..........cccccoviiiiiiiiiiee e, 7L 8l
Vormerkung von Analysen
(z.B. Blutabnahme, Urinprobe usw.) ............. 1.1 2]
SONSHYES oo sl ] 4l

Ist in den letzten 12 Monaten bei der privaten Nutzung
einer Website der 6ffentlichen Verwaltung oder eines
Anbieters von o6ffentlichen Diensten eines der folgenden
Probleme aufgetreten?

(eine Antwort pro Zeile)

Technische Probleme der Website .............ccccoeeieee. 1]
Unklare, unvollstéandige,

veraltete Informationen ...........ccccooiiiiiiii e 2| |
(Online- oder Offline-)Hilfe bendtigt,

aber nicht verfigbar ...........ccccoiiiiinin 3]
SONSHGES .ot 4[]
Es sind keine Probleme aufgetreten .............ccccceeene 5[]



12.22

12.23

12.24
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(Wenn Sie das Internet benutzen oder genutzt haben)

Haben Sie jemals Waren und/oder Dienstleistungen fiir
private Zwecke tiber Internet gekauft?

Unter Verwendung jeder Art von Geriéten, Tischcompu-
ter, tragbarer Computer, Palmtop, einschlieB8lich Handy
und Smartphone. Ausgenommen Bestellungen (iber E-
Mail, SMS oder MMS; eingeschlossen Bestellungen iiber
Webseiten oder Anwendungen (Apps).

JA, inden letzten 3 Monaten ..........cccceeeeeiiiiiiiiiiiiinnnnn. 10
JA, vor 3 bis 12 Monaten ............. 2l > Frage 12.25
JA, vor mehr als einem Jahr ........ 3[

Frage 12.30
NIE e 4l

(Wenn Sie in den letzten 3 Monaten Giiter und/oder
Dienstleistungen fiir den Privatgebrauch im Internet
bestellt oder gekauft haben)

Wie oft haben Sie in den letzten 3 Monaten Giiter und/
oder Dienstleistungen fiir den Privatgebrauch im Internet
bestellt oder gekauft?

Anzahl Male

Sollten Sie sich nicht an die genaue Anzahl erinnern, geben
Sie an, wie viele Male es ungefahr waren:

A2 MBI oo 10
B-5 M oo 2[ ]
B-10 MAI ..o 3
11 Mal OdEF BRET ... 4
WEIR MCNT .o 50

Wie viel haben Sie fiir die Giiter und/oder Dienstleistungen
fiir den Privatgebrauch, die Sie in den letzten 3 Monaten
im Internet bestellt oder gekauft haben, ausgegeben
(ausgenommen Aktien und andere Finanzdienstlei-
stungen)?

1,10 101 Euro

Sollten Sie sich nicht an die genaue Anzahl erinnern, geben
Sie an, wie viele Male es ungefahr waren:

Weniger als 50 EUro .........ccccooviiiiiiiieniee e 10
50 BiS 100 EUO ..o 20
100 BiS 500 EUO ... 3l
500 bis 1.000 EUIO ..o 4
Mehr als 1.000 EUFO ......veveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 50
WEIR MCNT .o 6L

12.25

(Wenn Sie in den letzten 12 Monaten Waren und/oder
Dienstleistungen fiir den Privatgebrauch iiber Internet
bestellt bzw. gekauft haben)

Welche Art von Waren oder Dienstleistungen haben Sie
in den letzten 12 Monaten fiir den Privatgebrauch iiber
Internet bestellt bzw. gekauft?

(mehrere Antworten méglich)

Lebensmittel ... 01/ |
Haushaltsartikel (z.B. Mdbel,

Spielsachen, Haushaltsgerate usw.),

ausgenommen elektronische Gerate

(z.B. Fotoapparate, Computerhardware) ................. 02 ]
Medikamente ... 03! |
Bekleidung, SPortartikel ..............ocoooeeerererereerenns 04/ |
FIIME, MUSIK .....ovveooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 05[]
Buicher (inkl. E-BOOK) ........ovoveeveeeeeeseeseeeeeseenene. 06/ |
Zeitungen, Zeitschriften ... 07|
Material fir das Fernstudium ...........ccccoiieeiiiinnnne. 08/ ]
Computersoftware und/oder Aktualisierungen
(ausgenommen Videospiele) .........cccceviieeiiiinrennnn. 09/ |
Videospiele und/oder deren Aktualisierungen .......... 10 |
Computerhardware ...........ccccoceervieienieeeiiiee e 1]
Elektronische Gerate (inkl. Fotoapparat,

VideoKamera USW.) ........coovueiiriieeiiiie e 12
Fernmeldedienste (TV-Abonnement, Breitband-

anschluss, Festnetzanschluss oder Handy,

Aufladungen von Telefonwertkarten usw.) ............... 13 |
Ubernachtungen fiir Urlaube

(Hotels, Pension USW.) .......cccoecueenieeniennieeiieenieenee 14 |
Andere Ausgaben fiir Urlaubsreisen (Zug-

und Flugtickets, Mietauto USW.) ........cccccooveeriiiiennee. 15[
Eintrittskarten fr Auffihrungen ..........cccocoiiiiiinns 16 ]
Lotto- und Wettscheine ...........cccooiiiiiiiiiiiie 17
SONSHGES ..veiiiieiiieee e 18 |

(angeben)
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(Wenn mindestens einer der Schliissel 05, 06, 07, 09, 10
bei der vorhergehenden Frage gewéhlit wurde, ansonsten
weiter zu Frage 12.27)

Welche der in den letzten 12 Monaten im Internet gekauf-
ten oder heruntergeladenen Produkte haben Sie von
Websites oder Anwendungen (Apps) heruntergeladen
oder direkt dort genutzt?

(eine Antwort pro Zeile)

NEIN JA
Film 0der MUSIK «.......o...ooveeeoeeeeeeeessereeeennnns 1] 200
E-BOOKS ...oooiiiiiieee e 3] 4]
Zeitschriften, Zeitungen ...........coccocieieeiiinnen. 5[] 6l
Computersoftware (einschlieBlich
Videospielen, Computerspielen
und Softwareupdates) .........ccccevveiinieeiinenn. 7] 8[]

(Wenn Sie in den letzten 12 Monaten Waren und/oder
Dienstleistungen fiir den Privatgebrauch (iber Internet
bestellt bzw. gekauft haben

Von wem haben Sie in den letzten 12 Monaten Waren
und/oder Dienstleistungen fiir den Privatgebrauch tliber
Internet bestellt bzw. gekauft?

(eine Antwort pro Zeile)

NEIN JA
Nationaler Handler ...........cccoccoiiiiiniicennnenn, 101 20
Handler von einem anderen EU-Land ........... 3L 4l
Handler aus der restlichen Welt .................... 5[] el
Ich weil} nicht, aus welchem

Land der Handler stammt ...........c.ccooceeennnen. 7] 8]

(Wenn mindestens einer der Schliissel 4, 6 bei der vor-
hergehenden Frage gewéhlt wurde, ansonsten weiter zu
Frage 12.29)

Welche Art von Waren oder Dienstleistungen haben Sie
in den letzten 12 Monaten fiir den Privatgebrauch lber
Internet bei einem Handler aus einem anderen europa-
ischen und/oder nichteuropaischen Land bestellt bzw.
gekauft?

(mehrere Antworten méglich)

Digitale heruntergeladene oder direkt auf den
Websites oder in Anwendungen (Apps) verflig-

bare Inhalte (z.B. Film, Musik, E-Books, Online-
Zeitungen, Spiele, kostenpflichtige Anwendungen

fir Handy oder andere Gerate) .........c.ccccvevveeeiiieennnee

Elektronische Gerate, Kleidung, Spielzeug,
Lebensmittel, Biicher, CD/DVD USW. .........oevvevvereenn. 2[

Transport, Ubernachtungen oder andere
Reisedienstleistungen (z.B. Tickets oder
Unterlagen per E-Mail USW.) .......ccccoiiiiieiiiiinicnees 3L

Andere Dienste (z.B. Tickets fiir Veranstaltungen
per E-Mail, Abonnements von Telekommunika-
tionsdiensten) .........oooviiiiiii e

12.29

12.30

(Wenn Sie in den letzten 12 Monaten Waren und/oder
Dienstleistungen fiir den Privatgebrauch iiber Internet
bestellt bzw. gekauft haben)

Welche der folgenden Probleme sind in den letzten 12
Monaten bei der Bestellung oder beim Kauf von Waren
und/oder Dienstleistungen liber Internet aufgetreten?

(mehrere Antworten méglich)

Technische Probleme der Website wahrend
der Bestellung oder Bezahlung Uber Internet ........... 01[]

Schwierigkeiten, Informationen Uber die Garantie-

leistungen oder andere Rechte einzuholen .............. 02| |
Nicht eingehaltene Lieferzeiten ...........ccccccocvveveennnen. 03[ |
Endglltige Kosten, die héher waren als die

angegebenen (z.B. hohe Versandspesen,
unvorhergesehene Bankspesen USW.) .........ccccoeeeee. 04/ |
Fehlerhafte, falsche, beschadigte Waren

oder Dienstleistungen .........ccccoooeiiiiiiiiieeee 05 ]
Betrug (keine Zustellung der Waren oder

Dienstleistungen, Missbrauch der Kredit-

kartendaten USW.) ......ccccooiiiiiiiiiinieee e 06/ |
Probleme beim Einreichen von Beschwerden,

Fordern von Ersatz und/oder unzureichende

ANtWOIEN ..o 07|
Der auslandische Verkaufer verkauft

nicht nach ltalien ...........cccoos 08| |
SONSHGES oo 09/ |
Ich hatte keine Probleme ............ccooiiiiiiiiiiens 10 ]

(Wenn Sie in den letzten 12 Monaten keine Giiter und/
oder Dienstleistungen fiir den Privatgebrauch im Internet
bestellt oder gekauft haben; alle anderen weiter zur Frage
12.31)

Aus welchem Grund haben Sie in den letzten 12 Monaten
keine Giiter und/oder Dienstleistungen fiir den Privat-
gebrauch im Internet bestellt oder gekauft?

(mehrere Antworten méglich)

Ich bevorzuge es, direkt persdnlich einzukaufen,
ich sehe mir das Produkt gern an, Treue gegen-

Uber Geschaften, Gewohnheit ...........ccccccoeviiinnieen. 1]
Fehlende Kenntnisse/Wissen (z.B. zu kompliziert,

ich kann die Seite nicht verwenden) ............cccceeeens 2]
Die Lieferung ist zu kompliziert (lange Liefer-

zeiten, Logistikprobleme usw.) .........cccccceiiieiiiiinnnns 3]
Sicherheitsprobleme, Befuirchtungen uber die

Angabe der Kreditkartendaten im Internet ................ 4[]
Fehlendes Vertrauen bzgl. Zustellung oder

Riickgabe der Waren oder Méglichkeiten

zur Beschwerde .........ccccoiiiiiiiiiiiiii e 5[]
Ich habe keine Kreditkarte, um im Inter-

net einkaufen zu kGNNeN ..........cccooeviiiiniiicncees 6l |
Der Verkaufer aus dem Ausland verkauft

nicht nach Italien ...........ccccoiiii e, 70]
SONSHGES oo gl ]

(angeben)
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(Fiir alle Personen mit 6 und mehr Jahren)

Was ware lhrer Meinung nach nétig, um die Internetnut-
zung starker zu verbreiten?

(mehrere Antworten méglich)
Geringere Kosten flr die Internetverbindung .............

GroRere Verbreitung von kostenlosen offent-
lichen Wlan-Spots (Bar, Parks, Ziige usw.) ................ 10

Geringere Kosten fir Computer, Tablet,
Smartphone usw. (niedrigere Preise,
Forderungen, Steuererleichterungen) ..........ccccccceee.

Bessere Information Uber die Méglich-
keiten/Vorteile, die das Internet bietet,
und Uber die Kontrolle der Gefahren ..............cccee.......

Mehr Online-Dienste (z.B. Zahlungen, Be-
statigungen, Vormerkung von Arztvisiten usw.) .......... 10

Bessere Qualitat der Verbindung (z.B. Ver-
starkung des Signals, bessere Abdeckung,
héhere Geschwindigkeit) ...........cccoeiiieeiiiiieniie e

Mehr Einbindung der Computertechnologien
in das Bildungsangebot der Schulen ............c.cc.c.......

Mehr Information Uber die Nutzung des
Internet (z.B. Verwendung einer Such-
maschine, Verwaltung der Anwendungen,
Zugang zu sozialen Netzwerken, Passwort-
verwaltung usw.)

(angeben)

Sonstiges

12.32

(Wenn Sie die Frage 12.1 mit ,,Nie“ beantwortet haben,
andernfalls weiter zu Frage 13.1)

Aus welchem Grund verwenden Sie das Internet nicht?
(mehrere Antworten moglich)

Ich kenne das Internet nicht/ich

weild nicht, was das ist .......cccccveeeveiiiiiii, 01[]
Ich habe kein Geréat, um mich mit dem Internet

zu verbinden (z.B. Desktop-Computer, tragbarer
Computer, Palmtop, freigeschaltetes Handy

und Smartphone USW.) ........cccceiiiiiniiiiiiiee e 02 ]
In unserer Gegend gibt es keine

Breitbandverbindung ..........ccccccviiiiiiiie e 03[ |
Die Kosten fiir die Gerate flr die Internet-

verbindung sind zu hoch ........ccccoiiiiii 04[]
Die Kosten fir die Internetverbindung sind zu

hoch (z.B. Abonnement, Geblhren usw.) ................ 05|
Ich brauche es nicht/es ist unnitz fir mich .............. 06|
Ich mag es nicht/es interessiert mich nicht .............. o7 ]
Ich kann das Internet nicht verwenden/

es ist zu kompliziert ..........ccccooiiiiiii 08|
Ich bin den neuen Technologien

gegenuber misstrauisSch ...........cccccovevieiiiieeiiiinens 09/ |
Ich habe kein Vertrauen/ich sorge mich

um meine Privacy ........cococeiiieeiienc e 10 |
Ich habe eine Behinderung, die mich daran

hindert, das Internet zu verwenden ........................... 1]
Ich darf es nicht nutzen, da ich minderjahrig bin ...... 12 |
SONSHGES .o 13[ ]

(angeben)
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(FUR PERSONEN MIT 6
13. HANDY | \/ND MEHR JAHREN)

13.1 Benutzen Sie ein Handy oder Smartphone?
ANE TAGE .o 10
Ein paar Mal in der Woche ..........cccccoviiiiiiiiiiieeeee 2[
Einmal in der Woche ........cccccoviiiiiiii e, 30
Ein paar Mal im Monat (weniger als 4 Mal) .................. 4
Ein paar Mal im Jahr ..o, 50
NIE o rvvveeo e 6
14. X"BTETQSEESSSSEE':‘ UND (FUR PERSONEN MIT 6
AUSSER HAUS UND MEHR JAHREN)

141

Wie oft essen Sie in lhrer Freizeit mittags oder abends
auBer Haus, also in einem Gasthaus, einer Pizzeria, einem
Restaurant oder Bierlokal usw.?

Ein paar Mal in der Woche ........ccccceiiiiiiiiiiciice, 10
Einmal in der Woche ..........ccoooiiiiiie, 20
Einmal oder mehrmals im Monat ............ccccccoevviennnen. 3l
Ein paar Mal im Jahr ........cccccoii e, 4l |
NI oot 50

15.

KINO, THEATER, (FUR PERSONEN MIT 6
VERANSTALTUNGEN UND MEHR JAHREN)

15.1

Beziehen Sie sich auf die letzten 12 Monate. Wie oft haben
Sie folgende Veranstaltungen besucht? (ungefdhre An-
gaben)

(eine Antwort pro Zeile)

Nie 1-3 4-6 712 Mehr
mal mal mal als
12mal
Theater ......cccocevvvvvvvveeennnns 10 20 301 4[] s
KINO evveeeeeeeereeereseeeeeeenene 10 20 3] 4[] sl
Museen, Ausstellungen ... 1 L] 20] 31 a4l ] 5[]
Konzerte fir klassische
Musik, Oper .......cccccveennen. 1] 200 31 4[] s
Andere Musikkonzerte ..... 10 200 301 4[] s
Sportveranstaltungen ...... 10 200 3] 4[] 5[]
Diskotheken, Tanzséle,
Nachtclubs oder andere
Tanzeinrichtungen ........... 10 20 ) 3] a4l sl
Archéologische
Fundorte, Denkmaler ....... 10 200 301 4[] 5[

16, LEKTORE | (0 WERR JAHREN)
16.1 Lesen Sie mindestens einmal die Woche eine Tageszei-
tung?
NEIN oo 10
JA, an ein oder zwei Tagen ........ccccooeiiieeeiiiiiiieeeeee 2]
JA, an drei oder vier Tagen ........cccccoeecveeeeeiesiiieee e 3 D
JA, an finf oder sechs Tagen ........ccccccceerieeviieeennennn. 4l ]
JA, BIIE TAGE v, 5[]
16.2 Lesen Sie mindestens einmal die Woche Tageszeitungen
online?
NEIN oo 1]
JA, an ein oder zwei Tagen ........cccccoecivveeeieiiiieee e 2 D
JA, an drei oder vier Tagen ........cccccoveiiieeeeiniiiiceneeene 3]
JA, an funf oder sechs Tagen ..........cccooceeiiiiiiiieneenines 4]
JA, GlIE TAGE oo 5[]
16.3 Haben Sie in den letzten 12 Monaten Biicher gelesen?
Nur Biicher, die Sie nicht ausschlieBlich fiir Schule oder
Beruf gelesen haben.
N[ 1[_| => Frage 16.5
JA oo 2]
(Wenn JA)
16.4 Wie viele Biicher haben Sie in den letzten 12 Monaten
gelesen?
Nur Biicher, die Sie nicht ausschlieBlich fiir Schule oder
Beruf gelesen haben.
ANZANT L Ll
(Fiir alle Personen mit 6 und mehr Jahren)
16.5 Ist es in den letzten 12 Monaten vorgekommen, dass Sie:
Nur fiir nicht schulische oder berufliche Zwecke im engeren
Sinn
NEIN JA Nr.
E-Books oder Buicher
online gelesen haben ............. 1] 2] =11
Hérblicher gehért haben ... 3Ll 4l =111
16.6 Lesen Sie normalerweise Wochenzeitschriften?

NEIN oo 1]
JA, ein Mal oder ofter in der Woche ...........ccoceeevieenne 2]
JA, ein paar Malim Monat ...............ccoo oo 3]
JA, SEBIENET .o 4l ]
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16.7 Lesen Sie normalerweise eine Zeitschrift, die nicht wo-
chentlich erscheint?
T2 T OO 1]
A e 2[ |
17. RELIGIOSES (FUR PERSONEN MIT 6
ENGAGEMENT UND MEHR JAHREN)
17.1 Wie oft gehen Sie normalerweise in die Kirche oder in

andere Glaubensstatten?

Hier endet der Fragebogen fiir Kinder von 6 bis 13 Jahren.

ATE TAGE oo 10
Ein paar Mal die Woche ........ccocooiiiiiiiee 20
Einmal in der Woche ........ccccoiiiiiiiiiic, 3L
Ein paar Mal im Monat

(weniger als 4 Mal) .......cccoooiiiiiiiiii e 4
Ein paar Mal im Jahr ........ccccoooiiiini e 50
NI vt 6l

ACHTUNG!

Die anderen fahren fort!

18.

18.1

18.2

Slél;nR\IIIIEE%EG&HNEg-ER‘n IIE-IF-\I (FUR PERSONEN MIT 14
UND MEHR JAHREN)

JAHR
Denken Sie an die letzten 12 Monate. Sind Sie mit lhrem
Leben in folgender Hinsicht zufrieden?
(eine Antwort pro Zeile)

Sehr Ziemlich Kaum Gar nicht
Wirtschaftliche
Situation .........ccoevnee., 1[] 2] 3l 4
Gesundheit ............. 1] 2/ | 3] 4l
Beziehungen
in der Familie ............. 10 2] 3] 4l
Beziehungen
zu Freunden .............. 1] 2] 3] 4l
Freizeit ...ovveeveereeen. 1] 2/ | 3] 4l
Denken Sie an die letzten 12 Monate. Sind Sie mit der
Umweltsituation (Luft, Wasser, Larm usw.) in der Gegend,
in der Sie leben, zufrieden?
ST o R 10
ZIBMIICN oo e e 2
= 10 [ 3 ORI 3l
(7T 0 1Te] o | R 4 D

18.3

Ist die Landschaft in lhrer Wohngegend lhrer Meinung
nach von offensichtlichem Verfall betroffen (baufillige
Gebaude, geschadigte Umwelt, heruntergekommene
Aussicht)?

(Fiir Erwerbstétige und Hausfrauen, ansonsten zu Frage
19.1 iibergehen)

18.4 Denken Sie an die letzten 12 Monate. Sind Sie mit lhrer
Arbeit zufrieden?
SENI <o 1[]
ZHOMICK oveooeeeeeeeeeeee e 2]
KAUM e e 3]
Gar NIChE ... 4[]

19. SOZIALES (FUR PERSONEN MIT 14

ENGAGEMENT UND MEHR JAHREN)

19.1 Wie oft sprechen Sie iiber Politik?
ATIE TAGE e 1]
Ein paar Mal die Woche .........cocoviiiiniiiec e, 2]
Einmal in der Woche ..o 3]
Ein paar Mal im Monat ..........cccooiiiiiii e 4[|
Ein paar Mal im Jahr ... 5[ |
NI  evooeeeeeeeeseees ettt 6l ]

19.2 Sind Sie Mitglied einer der folgenden Einrichtungen oder

Vereinigungen?
(eine Antwort pro Zeile)

NEIN JA
Politische Parteien ............cccovvvviiiieeeeeeens 10 2[ ]
Gewerkschaftliche Organisationen
(Gewerkschaftsverbande, autonome
Gewerkschaften, Gewerkschaften
aller Kategorien, der Rentner usw.) ............. <] 4]
Freiwilligenorganisationen .............cccccooeee.n. 50 6]
Umwelt-, Blrgerrechts-
oder Friedensgruppen ........cccoccceeeeeeeiieneenn. 10 2[ |
Kultur- oder Freizeitvereine
oder andere Vereine ..............ccccceeeeeeiecnnnnn, 3 4[]
Berufsvereinigungen oder
VErbande ........ceeeiiiiiiee e 50 6l |
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Haben Sie in den letzten 12 Monaten an Versammlungen
der folgenden Einrichtungen und Vereinigungen teilge-
nommen?

(eine Antwort pro Zeile)

NEIN JA
Politische Parteien ..............cccoceeeeeereeveneen. 10 2[
Gewerkschaftliche Organisationen
(Gewerkschaftsverbande, autonome
Gewerkschaften, Gewerkschaften
aller Kategorien, der Rentner usw.) ............. 3L 4l
Freiwilligenorganisationen .............cccccoceene 5 6
Umwelt-, Blrgerrechts-
oder Friedensgruppen .........cccccooveeiiienennnn 10 20
Kultur- oder Freizeitvereine
oder andere Vereine .........ccccoeeeeeeeeeeveeennnnnn. 3| 4l |
Berufsvereinigungen
oder -verbande .......cccveeeeieiiiiieeees 50 ] 6
Haben Sie in den letzten 12 Monaten:
(eine Antwort pro Zeile)

NEIN JA
an einer Wahlveran-
staltung teilgenommen? ............c.cccoeeienn. 10 20
an einer Demonstration
teilgenommen? ... 3 4
eine politische Debatte gehort? ................... 50 6L
einer Partei Geld gegeben
(Spende, Mitgliedsbeitrag,
Unterstltzungsbeitrag)? ......cccccovvviieenenne 70 8l
einem Verein Geld gegeben? ...........cc......... 1 D 2 D
unentgeltlich fiir Freiwilligenorgani-
sationen oder Gruppen gearbeitet? ............. 3] 4l
unentgeltlich fiir einen Verein (keine
Freiwilligenorganisation) gearbeitet? ........... 50 ] 6
unentgeltlich fiir eine
Partei gearbeitet? ... Al sl
unentgeltlich fir eine Ge-
werkschaft gearbeitet? .........ccccoeiviiinnn. 10 2] |
Haben Sie in den letzten 12 Monaten an (kulturellen,

sportlichen, Freizeit-, spirituellen) Treffen oder Initiativen
teilgenommen, die von Pfarren, Kongregationen oder
religios oder spirituell ausgerichteten Gruppen organisiert
oder gefordert wurden?

Wie oft informieren Sie sich iiber das politische Gesche-
hen in Italien?

ATE TAGE e 10
Ein paar Mal in der Woche ........ccccoveiiiiiiiiniie, 20
Einmal in der Woche .......ccccoooiiiiiiii e, 3L
Ein paar Mal im Monat ........cccccocevviiiiie e 4
Ein paar Mal im Jahr ... 50

19.7

19.8

19.9

(Wenn Sie sich iiber Politik informieren, ansonsten zu
Frage 19.10 iibergehen)

Wie informieren Sie sich liber das politische Geschehen
in Italien? Uber:

(mehrere Antworten méglich)

RAAIO ..o 01[]
Fernsehen ... 02/ |
Tageszeitungen ........cccoooviiii e 03[ |
Wochenzeitschriften ..........ccoccoviiiiiiincee 04[]

Andere, nicht wochentlich

erscheinende Zeitschriften .........ccccooceiiiiiiinee. 05/ |
Freunde ..o 06/ |
Verwandte .......coocevviiiiiii o7l |
Bekannte ..o 08[ ]
Arbeitskollegen ... 09/ |
Treffen oder Versammlungen

politischer Vereinigungen ........ccccccovceeevcevenneeeenneenns 10 |
Treffen oder Versammlungen

von Gewerkschaften ..., 1]
ANAErSWIE ... 12

(angeben)

Informieren Sie sich liber das politische Geschehen auch
tiber Internet?

T2 N O 1] => Frage 20.1
A e 2[
(Wenn JA)

Wie informieren Sie sich iiber die Politik liber Internet?
(mehrere Antworten méglich)

Lesen oder Herunterladen von Zeitungen,

News-Seiten, Online-Zeitschriften ...............cccceeeenn. 101
Webradio horen oder Webfernsehen ..........cccccvvveveeees 2[ ]
Uber Webseiten von politischen Parteien ..................... 3]
Uber Social Network Webseiten

(z.B. Facebook, Twitter, Myspace USW.) ...........cccceeun.. 4l ]
Uber Blogs, Newsgroups und

Online-Diskussionsforen ..........cccceeeeeeieeiiiiiiiiiiieeeeeeees 5[]
Y gL L= =T 6]

(angeben)
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(Wenn Sie sich nie liber Politik informieren, ansonsten
zu Frage 20.1 iibergehen)

Was sind die wesentlichen Griinde, weshalb Sie sich nie
iiber Politik informieren?

(mehrere Antworten moglich)

Kein INtEreSSe ....ovvvveeeeiieeeeeeeeeeee e 1 D

KEINE ZOIt .o ee e eree e es e 20

Zu kompliziertes Thema ..........ccccovviiiniieiiiieeeceeee <]

Kein Vertrauen zur

italieniSChEN PONK ..........ov.eveeeeeeeeeeeeeee e 4l |

ANndere Grinde .........ccccvvvveviveieieeeeeeeeeeeeee e 5[
(angeben)

20.

201

20.2

20.3

MELDEAMT (G_I_EMEINDE- (FUR PERSONEN MIT 14
UND BEZIRKSAMTER) UND MEHR JAHREN)
Haben Sie in den letzten 12 Monaten die Dienste des
Meldeamtes (der Gemeinde, des Bezirks usw.) in Anspruch
genommen, um sich Bescheinigungen, Dokumente, Be-
glaubigungen usw. ausstellen zu lassen?

NI N TR 1] => Frage 20.5
JA oo, 20

(Wenn JA)

Wie lange miissen Sie normalerweise am Schalter warten?
Bis zu 10 Minuten ... 10
Zwischen 11 und 20 Minuten .........c.ccoooiieiiiiieeeeee 2[
Zwischen 21 und 30 Minuten ..., 3l
Zwischen 31 und 45 Minuten ... 4l |
Uber 45 MiNUEEN ...........cvoveeieeeeceeeeeeee e 50
Waren Sie mit den folgenden Aspekten zufrieden?

(eine Antwort pro Zeile)

Sehr Ziemlich Kaum Gar nicht
Angemessenheit der
Informationen ............ 10] 2[ ] 3] 4l
Einfachheit der Vor-
génge/Verfahren ........ 1] 2] 3l 4

Dauer fur die Erledi-
gung des Dienstes ..... 10 2] 3l 4l

Bereitschaft und
Freundlichkeit des

Personals .................. 10 2] 3] 4

Professionalitat
und Kompetenz

des Personals ............ 10 2] 3] 4l

Unparteilichkeit des
Personals (alle werden
gleich behandelt) ...... 1] 20 ] 3 4[]

Bequemlichkeit

beim Warten ............ 1] 2] 3] 4l

Sauberkeit und
Hygiene der Rdume .. 1 [ ] 2] 3L 4l

20.4 Welche Gesamtbewertung geben Sie iiber den beanspruch-
ten Dienst ab? Geben Sie eine Note zwischen 0 und 10 (0
= schlechteste Bewertung, 10 = beste).

(Fiir Personen mit 14 und mehr Jahren)
20.5 Wie finden Sie die Offnungszeiten?

Sehrbequem ... 1]
Ziemlich bequem ........cccceviiiiiiiiee e 2[ ]
Nicht besonders bequem .........cccooiiiiiiiiiiecce, 3]
Gar nicht bequem ... 4[]
ICH WEIR MICHE vveooeeeeceeeeeeeee e 5[]

20.6 Wenn Sie die Moglichkeit hitten, die Schalter6ffnungs-
zeiten zu andern, welche Zeiten wiirden Sie wahlen?

(nur eine Antwort méglich)

Die Offnungszeiten sind so in Ordnung ............c...c....... 1]

Durchgehend gedffnete Schalter bis

16/17 Uhr, zumindest an einigen Tagen ..........c.ccccce... 20 ]

Zwei Offnungszeiten, am Vormittag und

am Nachmittag von Montag bis Freitag ............cccccoe.. 3]

Langere Offnungszeiten (z.B. 8/20 Uhr) zu

bestimmten Zeiten (z.B. einmal in der Woche) ............. 4l ]

Andere OffnUNGSZEItEN ........c.covevveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 50 ]

ISt miregal ......coooviiii 6]

1Ch WEIR NICHE oo 701
ACHTUNG!

Jugendliche von 14 bis 17 Jahren gehen zu Frage 22.1 iiber.
Die anderen fahren fort!

21. EIGENVERANTWORT-
LICHE ERKLARUNGEN

FUR PERSONEN MIT 18
UND VEREINFACHUNG (

DER VERWALTUNGS- UND MEHR JAHREN)
TATIGKEIT

21.1 Wissen Sie, dass Sie die Moglichkeit haben, anstelle der
Bescheinigungen, die normalerweise bei den 6ffentlichen
Amtern angefordert werden (z.B. Familienbogen, Wohnsitz-
bescheinigung, ...), eigenverantwortliche Erklarungen

abzugeben?
=1 I 1] = Frage 21.3
A e 2
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(Wenn JA)

Wie oft haben Sie in den letzten 12 Monaten von dieser
Moglichkeit Gebrauch gemacht?

(Fiir Personen mit 18 und mehr Jahren)

Haben Sie in den letzten 12 Monaten die Ausstellung
folgender Dokumente beantragt?

(mehrere Antworten pro Zeile méglich)

NEIN JA
Direkt- Mittels
beim einer
zustan- Agentur
digen oder von
Amt Privat-
personen
Meldeamtliche
Bescheinigungen ..................... 1] 20 ] 3]
Kfz-Bescheinigungen .............. 101 20 30
Dokumente oder Beschei-
nigungen fiir Einschrei-
bungen an der Schule oder
UNIVETSIAL oovoeeveeeeeeeeeeeans 1] 201 3L
Dokumente oder Bescheini-
gungen vom Katasteramt ........ 1] 20 3]
Andere Dokumente ................. 1] 2[ ] 3]
22. LOKAL__E (FUR PERSONEN MIT 14
SANITATSEINHEIT UND MEHR JAHREN)
22.1 Haben Sie sich in den letzten 12 Monaten an eine Sani-

22.2

tatseinheit gewandt, um eine Visite oder eine Analyse
vorzumerken oder um Verwaltungsangelegenheiten zu
erledigen?

N =1 I 1] = Frage 23.5
JA s 2]

(Wenn JA)

Wie lange miissen Sie normalerweise am Schalter warten?
Bis zu 10 MiNUteN ......cocciiiiiiiee e 10
Zwischen 11 und 20 Minuten ...........ccccceeviiiniec e 2|
Zwischen 21 und 30 Minuten ..........ccccceeviiiniieiineene 3L
Zwischen 31 und 45 Minuten ..o 4[]

UbEr 45 MINULEN ...

223

22.4

225

22.6

Waren Sie mit den folgenden Aspekten zufrieden?
(eine Antwort pro Zeile)

Sehr Ziemlich Kaum Gar nicht
Angemessenheit der
Informationen ............ 1 20 | 3[ 4l |
Einfachheit der Vor-
gange/Verfahren ........ 1] 20 ] 3 4l ]
Dauer fir die Erledi-
gung des Dienstes ..... 1] 20 3L 4l ]
Bereitschaft und
Freundlichkeit des
Personals .................. 1] 2[ ] 3 4[]
Professionalitat
und Kompetenz
des Personals ............ 10 ] 20 | 3l 4l |
Unparteilichkeit des
Personals (alle werden
gleich behandelt) ...... 1 2[ ] 3 4[]
Bequemlichkeit
beim Warten .............. 1] 20 3 4[]
Sauberkeit und
Hygiene der Raume .. 1 ] 2 3l 4]

Welche Gesamtbewertung geben Sie liber den beanspruch-
ten Dienst ab? Geben Sie eine Note zwischen 0 und 10 (0
= schlechteste Bewertung, 10 = beste).

(Fiir Personen mit 14 und mehr Jahren)
Wie finden Sie die Offnungszeiten?

Sehrbequem ... 1]
Ziemlich bequem ........cccocviiiiii e 2]
Nicht besonders bequem ..........ccccceeiiiiiiiiiiiniieeeee 3]
Gar nicht bequem ..o 4] |
ICh WEIR MICHE oo 5]

Wenn Sie die Moéglichkeit hatten, die Schalteréffnungs-
zeiten zu andern, welche Zeiten wiirden Sie wahlen?

(nur eine Antwort méglich)

Die Offnungszeiten sind so in Ordnung ........cccccocvevv.... 1]
Durchgehend geéffnete Schalter bis

16/17 Uhr, zumindest an einigen Tagen .........c..c..c.c.... 2]
Zwei Offnungszeiten (Vormittag und

Nachmittag) von Montag bis Freitag ..........cccccocvvennen. 3]
Langere Offnungszeiten (z.B. 8/20 Uhr) zu

bestimmten Zeiten (z.B. einmal in der Woche) ............. 4[]
Andere OffnUNGSZEItEN ......coovviveeieeeeee e, 5[]
ISt miregal ......c.ooovniiii 6]
ICh WEIB MICNE <..veooveeoeeeee s 701



23. POSTDIENST

(FUR PERSONEN MIT 14
UND MEHR JAHREN)
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23.4 Waren Sie mit den folgenden Aspekten zufrieden?

231

23.2

23.3

Sind Sie in den letzten 12 Monaten auf ein Postamt ge-
gangen?

NEIN oo 1[ ] => Frage 23.6
JA e 20 ]
(Wenn JA)

Wie oft gehen Sie normalerweise zum Postamt, um fol-
gende Geschifte durchzufiihren?

(eine Antwort pro Zeile)

Einmal Einmal Ein Nie
oder oder paar
mehrmals mehrmals Mal
im alle zwei im
Monat Monate Jahr
Einschreiben
verschicken ...................... 10] 2[ 1 3] 4l
Postanweisung
verschicken .........cccceee.. 101 2[ | 3] 4l
K/K-Uberweisungen ......... 10 201 3] 4l
Behebung der Rente ........ 1[] 201 3[] 4[]
Entgegennahme
von Paketen oder
Einschreiben ..................... 1] 201 3] 4l
Bancoposta-Dienste ......... 1] 2l ] 3] 4[]

(Fiir Geschiifte, die mindestens ein paar Mal in den letzten
12 Monaten durchgefiihrt wurden)

Wie lange miissen Sie normalerweise warten, bis Sie zum
Schalter kommen?

(eine Antwort pro Zeile)

Bis zu Zwischen Zwischen Zwischen Uber
10 11 u.20 21 u.30 31 u.45 45
Min. Min. Min. Min. Min.
Einschreiben
verschicken .............. 10 ] 2[ | 3 | 4 | 5]
Postanweisung
verschicken .............. 1] 2[ ] 3] 41 5[
K/K-Uberweisungen .. 1| 2] 3] 4[] 5[
Behebung
der Rente .................. 1] 2[ ] 3[ ] 41 5[
Entgegennahme
von Paketen oder
Einschreiben ............ 100 20 3l 4l 5[]
Bancoposta-Dienste . 1 [] 2] 3] a4l sl

23.5

(eine Antwort pro Zeile)

Sehr Ziemlich Kaum Gar nicht
Angemessenheit der
Informationen ............ 1 20 3 4[]
Einfachheit der Vor-
gange/Verfahren ........ 101 20 Il 4[]
Dauer fir die Erledi-
gung des Dienstes ..... 1] 20 3L 4l ]
Bereitschaft und
Freundlichkeit des
Personals .................. 10 20 | 3l 4l |
Professionalitat
und Kompetenz
des Personals ............ 1] 2[ ] 3l 4[]
Unparteilichkeit des
Personals (alle werden
gleich behandelt) ....... 1 20 ] 3l 4[]
Bequemlichkeit
beim Warten .............. 1] 20 3L 4l ]
Sauberkeit und
Hygiene der Rdume .. 1 ] 20 ] 30 4[]

Welche Gesamtbewertung geben Sie liber den beanspruch-
ten Dienst ab? Geben Sie eine Note zwischen 0 und 10 (0
= schlechteste Bewertung, 10 = beste).

(Fiir Personen mit 14 und mehr Jahren)

23.6 Wie finden Sie die Offnungszeiten?
Sehrbequem ... 1]
Ziemlich bequem ........ccccoiiiiiii e 2]
Nicht besonders bequem ...........cccceiiiiiiiiiiiieee 3]
Gar nicht bequem .........cccoooiiiiii e 4[]
ICh WEIR MICHE oo 5]

23.7

Wenn Sie die Moéglichkeit hatten, die Schalteréffnungs-
zeiten zu andern, welche Zeiten wiirden Sie wahlen?

(nur eine Antwort méglich)

Die Offnungszeiten sind so in Ordnung .............cc.c....... 1]
Durchgehend gedffnete Schalter bis

16/17 Uhr, zumindest an einigen Tagen ............cc.ceee... 2]
Zwei Offnungszeiten, am Vormittag und

am Nachmittag, von Montag bis Freitag ...........cc..c.... 3]
Langere Offnungszeiten (z.B. 8/20 Uhr)

zu bestimmten Zeiten (z.B. einmal

iN der Woche) .......cooooiiiiiii e 4[]
Andere OffnUNGSZEIteN ..........cccocvevevieeiieiieieeeeee e 5[0 ]
IStmiregal ... 6]
ICh WEIB MICHT ..o 70
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(FUR PERSONEN MIT 14
UND MEHR JAHREN)

Haben Sie in den letzten 12 Monaten die Dienste einer
Bank fiir Schalterdienste wie Uberweisungen, Zirkular-
schecks, Behebungen (Bankomat ausgenommen) usw.
in Anspruch genommen?

NI N TS 1] => Frage 24.3
A e 20 ]
(Wenn JA)

Wie lange miissen Sie normalerweise warten, bis Sie am
Schalter bedient werden?

Bis zu 10 MinUteN .......cccoiiiiiiieee e 10
Zwischen 11 und 20 Minuten ..........cccocoeeiiieniiec e 20
Zwischen 21 und 30 Minuten ... 30
Zwischen 31 und 45 Minuten ..........ccccceeviiiiicciiieee 4l
Uber 45 MINUEEN ...........cvcveeiieveveeeeeieeeeeee e 50

(Fiir Personen mit 14 und mehr Jahren)

24.3 Besitzen Sie eine Bankomatkarte?
NEIN oo 10
JA e 2]
24.4 Besitzen Sie eine Kreditkarte?
N =1 I 1]
JA e 2] = AnzahlI__|_|
25. VERKEHRSMITTEL | (FUR PERSONEN MIT 14
UND MEHR JAHREN)
25.1 Fahren Sie innerhalb lhrer Gemeinde mit dem Stadtbus,

dem O-Bus, der StraBenbahn?

(nur eine Antwort méaglich)

ANE TAGE ..o 10
Ein paar Mal die Woche .........coccoiiiiiiiee 20
Ein paar Mal im Monat .........cccoociiiii e 3l
Ein paar Mal im Jahr ... 4l |
Ich benltze diese
Verkehrsmittel nie ..........ccccceeeeevnnnenn.. 5[]

Frage 25.4
Diese Verkehrsmittel
gibtes nicht ........ccccooiiiiiiiiiee 6]

25.2

25.3

254

(Wenn Sie ein paar Mal im Jahr oder 6fter mit dem Stadt-
bus, O-Bus oder mit der StraBenbahn fahren)

Wie beurteilen Sie die 6ffentlichen Verkehrsmittel (Stadt-
bus, StraBenbahn) in Ihrer Gemeinde in folgender Hinsicht?

(eine Antwort pro Zeile)

Sehr Ziem- Kaum Gar
zufrie- lich zufrie- nicht
den zufrie- den zufrie-
den den
Haufigkeit der Fahrten .......... 100 201 3] 4l
PUNKHICKEIt ..o, 100 201 3l 4[]
Méoglichkeit, einen Sitz-
platz zu bekommen .............. 10 2] 3l a4l ]
Fahrtdauer ............ccccoevnnn. 10 2] 3[ ] 4[]
Sauberkeit der
Fahrzeuge ......ccccoovvvivinnne 10 20 3L a4l
Bequemlichkeit beim
Warten an den
Haltestellen ..............cccvee..... 1L 20 3l al]
Verbindungen zu den
anderen Vierteln
der Gemeinde.........cccvvvveeeee. 10 20 ] 3] 4| |
Bequemlichkeit der
Fahrplane .......o.oeeevveeeveveean, 100 20 3l ] al]
FaNIPreis ..oveeveeeereeeesrenenen. 100 201 3l al]

Wie beurteilen Sie insgesamt die 6ffentlichen Verkehrs-
mittel (Stadtbus, StraBenbahn) in lnrer Gemeinde? Raumen
Sie ihnen einen Stellenwert von 0 bis 10 ein, wobei 0 die
schlechteste und 10 die beste Bewertung darstellt.

StEIENWENL ... I

(Fiir Personen mit 14 und mehr Jahren)

Fahren Sie mit Uberlandbussen, die verschiedene Ge-
meinden miteinander verbinden?

ATIE TAGE e 1]
Ein paar Mal die Woche .........ccocoiiiiiiiiiiieeeeee 2[ |
Ein paar Mal im Monat ........cccocoeviiiiinieee e 3]
Ein paar Mal im Jahr ... 4[|
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(Wenn Sie ein paar Mal im Jahr oder 6fter mit einem Uber-
landbus fahren, der verschiedene Gemeinden miteinander
verbindet)

Wie beurteilen Sie den Uberlandbusdienst zwischen ver-
schiedenen Gemeinden in folgender Hinsicht?

(eine Antwort pro Zeile)

Sehr Ziem- Kaum Gar
zufrie- lich zufrie- nicht
den zufrie- den zufrie-
den den
Haufigkeit
der Fahrten ............oooocovevee.... 10 200 3] 4[]
PUNKEIChKEIt .......veoeeeereenn 10 20 3l al
Mdoglichkeit, einen Sitz-
platz zu bekommnen ............ 10 2[ | 3l 4l
Fahrtdauer ............ccccoovvnnnnnn. 1] 2[ ] 3[ ] 4l
Sauberkeit der
Fahrzeuge ........cccccocvviiinnne 100 2l 3l a4l
Bequemlichkeit beim
Warten an den
Haltestellen ............ccocvee..... 10 20 3l al
Verbindungen
zwischen den
Gemeinden ......ccccceeveveeeeee.n. 1] 2[ ] 3[ ] 4l
Bequemlichkeit der
Fahrplane .......o.ooeovveeevreeenn, 1L 20 ) 3l al
Fahrpreis .......cccccvvvievinnieens 10 200 3] 4[]
Informationen Uber
Fahrpléane und (ber
den Uberlandbusdienst ........ 1L 200 sl 4l

Wie beurteilen Sie insgesamt den Uberlandbusdienst
zwischen den verschiedenen Gemeinden? Raumen Sie
ihm einen Stellenwert von 0 bis 10 ein, wobei 0 die schle-
chteste und 10 die beste Bewertung darstellt.

StellenWert ........oooveeeeeeee e |

(Fiir Personen mit 14 und mehr Jahren)

Fahren Sie mit dem Zug?

ATE TAGE oo 10
Ein paar Mal die Woche ........ccocooiiiiiiee 20
Ein paar Mal im Monat ........cccocviviiiiiieeee, 3L
Ein paar Mal im Jahr ... 4[|

25.8

259

25.10

(Wenn Sie ein paar Mal im Jahr oder 6fter mit dem Zug
fahren)

Wie beurteilen Sie den Dienst der Eisenbahnen in folgender
Hinsicht?

(eine Antwort pro Zeile)

Sehr Ziem- Kaum Gar
zufrie- lich zufrie- nicht
den zufrie- den zufrie-
den den
Haufigkeit der Fahrten ........ 1 200 3l 4l
PUNKChKEIt ..o 100 201 31 4l
Maoglichkeit, einen Sitz-
platz zu bekommen .............. 10 20 ] 3] al]
Fahrtdauer ..........cccccveeeeennn. 10 2[ ] 3[ ] 4[]
Sauberkeit der Fahrzeuge ... 1| 2] 3[] 4[]
Bequemlichkeit beim
Warten an den
Haltestellen ............oocoovw.... 10 200 3l 4l
Verbindungen zwischen
den Gemeinden .................... 10 200 3l 4l
Bequemlichkeit der
Fahrplane .......o.cooeevveveveveeen, 1L 20 3l al]
FaNIPreis ..oveeveeeereeeerreesenen. 100 201 3l 4l
Informationen (Fahrplane,
Fahrtziele, Restaurant-
betrieb USW.) .....vveevereeee.. 100 201 3l 4]

Wie beurteilen Sie insgesamt den Dienst der Eisenbah-
nen? Raumen Sie ihm einen Stellenwert von 0 bis 10 ein,
wobei 0 die schlechteste und 10 die beste Bewertung
darstelit.

StellenWert ........ooovvveeeeeee e |

(Fiir alle Personen mit 14 und mehr Jahren)

Haben Sie in_den letzten 12 Monaten Bike-sharing-
Dienste genutzt, d.h. einen 6ffentlichen Dienst, der es
ermoglicht, Fahrrdader zu verwenden, die den Einge-
schriebenen/Abonnenten an verschiedenen Entleih-/
Riickgabestellen zur Verfiigung stehen?
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Haben Sie in den letzten 12 Monaten Carsharing-Dienste
genutzt, d.h. einen 6ffentlichen Dienst, der es ermdglicht,
ein Auto zu verwenden, das den Eingeschriebenen/
Abonnenten an verschiedenen Entleih-/Riickgabestellen
zur Verfiigung steht?

(mehrere Antworten mégqlich)

NEIN oo 10
JA als Fahrer ..., 2 D
JA, @IS MItFANTEr ..o, 3l

Benutzen Sie ein Moped (Motorrad oder Roller (Scooter))
als Lenker?

JEdEN Tag ..vioeeieiiie e 10
Ein paar Mal in der Woche ..........ccccooiiiiiiiiee 2[
Ein paar Mal im Monat ..........ccoocoeiiiiiiiiecee 3L
Ein paar Mal im Jahr ... 4
NIE v 50

Personen von 14 bis 17 Jahren gehen zu Frage 26.1 (iber.

ACHTUNG!

Die anderen fahren fort!

25.13

(Fiir Personen mit 18 und mehr Jahren)
Benutzen Sie das Privatauto als Lenker?

TEGICN e 10
Ein paar Mal in der Woche .........ccocveiiiiiiiiiiiiiene 20
Ein paar Mal im Monat ............ccccoiiiiiiie 3l
Ein paar Mal im Jahr ... 4l
NIE oo 50

(FUR PERSONEN MIT 14
26. UMWELT UND MEHR JAHREN)
26.1 Welche der folgenden Umweltprobleme beunruhigen Sie

26.2

am meisten?

(héchstens 5 Antworten)

Treibhauseffekt, Ozonloch .............ccooeeeiiiiiiiiiiiiiiieees 01[]
Aussterben einiger Pflanzen- und Tierarten ............... 02 |
Klimaénderung (Temperaturanstieg,

Anderung des Niederschlagsregimes) ..........c.cccoeuee. 03[ ]
Produktion und Entsorgung von Abféllen ................... 04[]
Larmbelastung .........cooooviiiiieiiiee e 05 |
LuftversChmutzung ........cooocveeiiiieiinie e 06|
Bodenverschmutzung (z.B. durch Pestizide) ............. o7/ |
Verschmutzung von Flissen, Meeren,

Seen, GrUNAWASSEN ........ocoviiieeiieeeeeeeeeeeeeiee e o8l |
Bodenerosion (Erdbeben, Uberschwemmungen,
Uberflutungen, Erdrutsche, Lawinen) ............cccccee.e. 09/ |
Von den Menschen verursachte Katastrophen
(Industrieunfélle, Verlust/Austritt von Erddl,

Ol und anderen giftigen oder radioaktiven

Substanzen USW.) ......coooviiiiiiiie e 10
Zerstorung der Walder .........ccccovcieeiiieiiiieneee e, 1]
Elektromagnetische Belastung (durch

Relaisstationen fiir Rundfunk und Telefon,

durch Hochspannungsleitungen) ..........c.cccooevieeneens 12 |
Zerstorung der Landschaft durch

zu starke Bebauung ........cccccceeiiiiiiiiiieee e 13
Versiegen der natirlichen Rohstoffe

der Erde (Wasser, Bodenschatze, Erdol usw.) ........... 14 ]
ANAEIES ... 15[ ]

(angeben)

Stellt das Aussterben bestimmter Pflanzen-/Tierarten und
ihrer natiirlichen Lebensraume lhrer Meinung nach ein
Umweltproblem dar?

(eine Antwort pro Spalte)

Sehr Ziemlich Kaum Gar nicht
1N HAEN ©eoveoeeereeeeee, 101 200 301 4l
WERWEIL ..o 10 201 3] 4[]



26.3

-25-

Wie oft kommt es vor, dass Sie eine der folgenden Ver-
haltensweisen anwenden?

(eine Antwort pro Zeile)

Selten Nie
zufrie-

Regel- Manch-
maBig mal

Die Zutatenliste auf der
Etikette der Lebensmittel
vor dem Einkauf lesen .......... 1]

201 3l 4[]

Biolebensmittel und Bio-

produkte kaufen .................... 10 2[ | 3l 4l

Lokale Lebensmittel
und Produkte kaufen
(,0 Kilometer®)

201 3l 4l

Abfall auf die
StralBe werfen ........cccceeeeee. 1]

201 3] 4[]

Darauf achten, kein
Wasser zu verschwenden

a1l

Darauf achten, keinen Strom

zu verschwenden (z.B. das

Licht in den nicht genutzten
Zimmern ausschalten, die
Haushaltsgerate in den
gunstigeren Zeitraumen
einschalten usw.) .................. 1]

2[ 1 3l 1 4

201 3] 4l

Das Auto in der zweiten
Reihe parken

20 1 3l 4l

Darauf achten, laute Ver-
haltensweisen beim Auto

fahren zu vermeiden

(z.B. hupen, grundloses
Beschleunigen) .........c.cccc..... 1]

201 3] 4l
Alternative Verkehrsmittel

zum Auto oder zu anderen

privaten Motorfahrzeugen

nutzen (z.B. Fahrrad,

offentliche Verkehrs-

mittel, zu Fuld usw.)

2L 3] 4l

Wegwerfprodukte ver-

wenden (Plastiktuten,
Papierservietten,

Plastikteller usw.) ................. 1]

2L 3] 4[]

27.

SICHERHEIT DER
BURGER

(FUR PERSONEN MIT 14
UND MEHR JAHREN)

271

Inwieweit fiihlen Sie sich sicher, wenn Sie bei Dunkelheit
allein durch die StraBen Ihres Wohnviertels gehen?

Senr SiCher ......cooiiiii e 10
ZIEMIICH SICNET .....coooveeeoeeeeeeeeeee s 2]
Etwas UNSIChEr ........coociiiiii e 3L
Sehrunsicher ... 4[]
Ich gehe nie allein aus .........ccccociiiiiiiiiic s 50
Ich gehe nie aus ..o, 6

(FUR PERSONEN MIT 14
28. WAHRSAGEKUNST UND MEHR JAHREN)
28.1 Haben Sie im Laufe des Jahres bezahlte Dienstleistungen

eines Astrologen, Handlesers, Kartenlegers, Wunderdoktors,
Zauberes und dergleichen in Anspruch genommen?

JA OFIErS i 1[]
JA, SBIEN ... 2[]
] =3 OO 3]
UND VERTRAUEN UND MEHR JAHREN)

29.1 Wie zufrieden sind Sie im Moment insgesamt mit lhrem

29.2

29.3

294

Leben? Geben Sie einen Wert zwischen 0 und 10 (0 gar
nicht zufrieden, 10 sehr zufrieden) an.

D oo obobobob
00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10

Glauben Sie, dass lhre Situation in den nachsten 5 Jahren:

BeSSEr Wird .....eeeeiiiiie e 101
GIEICH BIGIDE ..o 2]
Schlechter wird ........ccccoiiieiiien 3L
WEIB NMICHL ......oooooeeeeee e 4]

Glauben Sie grundsaitzlich, dass man den meisten Men-
schen vertrauen kann oder dass man sehr vorsichtig sein
muss?

Den meisten Menschen kann man vertrauen ...............

Man muss sehr vorsichtig sein

Stellen Sie sich vor, dass Sie lhre Geldtasche mit Geld
und all Ihren Ausweisen verloren haben und dass sie von
jemandem gefunden wurde. Mit welcher Wahrscheinlich-
keit denken Sie dass lhre Brieftasche lhnen mitsamt Geld
zuriickgegeben wiirde, falls sie gefunden wiirde von:

(eine Antwort pro Zeile)

Sehr Ziem- Nicht Un-
wahr- lich sehr wabhr-
schein- wabhr- wabhr- schein-
lich schein- schein- lich
lich lich
NaChDAr ........vvverrrrreeeenen, 100 200 31 4[]
Ordnungshiter ..................... 10 20 ] 3] al]
Ganzlich fremde Person ....... 10 200 3] 4l
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29.5 Wie sehr vertrauen Sie folgenden Einrichtungen? Geben
Sie einen Wert zwischen 0 und 10 (0 tiberhaupt kein Ver-
trauen, 10 groRes Vertrauen).

(eine Antwort pro Zeile)

Staats-

prasident ....... o ogoggg
00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10

Italienisches

Parlament ..... OO0 oo oot
00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10

Europaisches

Parlament ... | ] L] LI L)L L)L L [
00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10

Italienische

Regierung ..... oo ogootd
00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10

Regional-
regierung ...... OO0 oo oot
00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10

Landes-

regierung ...... o0 dn oD oot
00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10

Gemeinde-

regierung ...... g doogoggg
00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10

Politische

Parteien ........ OO0 oo oot
00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10

Rechts-
system .......... o0 dy oD oo o

00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10

Ordnungs-
hater ............ HEE NN

00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10

Streitkrafte ... [ ] L] L] LI )0 L)L) [
00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10

Feuerwehr ... | [ ] [0 LI L) L)L) L)L) L) [
00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10

Banken ......... HEE NN
00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10

Versiche-

rungen ......... oD od oo oon
00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10
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DEM INTERVIEWER VORBEHALTEN - FRAGEBOGEN ZUM SELBSTAUSFULLEN
unmittelbar nach Entgegennahme des Formblattes ausfiillen

1. Wurde der Fragebogen im Rahmen jenes Besuches ausgefiillt, in dem auch die Befragung erfolgte?
=T N 1]

2. Welche der folgenden Situationen ist eingetreten?

Der Fragebogen wurde vom Interviewer wahrend

der Befragung der Person @uSGETUIIE .........ooi ittt ettt e e et e e ent e e s bt e e et e e e ente e e aneeeeanreeeane 10
Der Fragebogen wurde vom Interviewer wahrend

der Befragung eines anderen Haushaltsmitgliedes ausgeflllt ............c.ooi i e 2]
Der Fragebogen wurde vom Haushaltsmitglied personlich ausgefUll ............coooiiiiiiii i <3
Der Fragebogen wurde von einem anderen Haushaltsmitglied ausgeflllt ... 4l ]
Der Fragebogen wurde nicht ausgeflllt, weil der Befragte oder die Proxy-Person sich weigerte ...........cccccooiiiiiiiiniieciineen. 50 ]
Der Fragebogen wurde nicht ausgeflllt, weil der Befragte nicht anwesend War ... 6

(Wenn bei Frage 2 mit 3 oder 4 geantwortet wurde)
3. Der Fragebogen wurde ausgefiillt:

Ohne Schwierigkeiten UNd VOIISTANGIG ........coiuiiiiiiiiiii ettt b et nb e st sb e e b eneenaee s 10
Mit Schwierigkeiten, aber VOIISTENAIG .......coocuiiiiii e et 20 ]
UnvolIstandig UNd TUCKENNATE ... .o ettt e et e s bt e ekt e e e b e e s ne e e e aar e e e saneeesnneeeas 3]

(Wenn Schliissel 1, 2, 3 oder 4 bei Frage 2)
4. Die Dauer fiir die Beantwortung des Fragebogens betrug insgesamt:

LA T T=T = 1 K 1 T o T (=T o PP PO PRR PR 10
Zwischen 15 und weniger als 30 MINUEEBN .........iii i et e et s e e e s e e e ear e e e nnn e e e neneeean 20 ]
Zwischen 30 und Weniger alS 45 MINUEEN .........iii ittt e bt e et e s et e e sbn e e e et et e nnr e e s nereeean 3]
LY L= T = TSR X 1 1T 11 (=T o TSP PROPPR 4[]

UNTERSCHRIFT DES INTERVIEWERS

(ZU- UND VORNAME LESERLICH)




WAS DIE BEFRAGTEN UBER DEN DATENSCHUTZ WISSEN SOLLEN

Die vorliegende Erhebung wird jedes Jahr vom ISTAT durchgefihrt und soll ermitteln, worin fur die Bevolkerung die Probleme
des taglichen Lebens bestehen und wie zufrieden sie mit den wichtigsten offentlichen Diensten ist: ob es vor den Schaltern
Warteschlangen gibt, ob die Offnungszeiten der Amter glinstig sind, ob die éffentlichen Verkehrsmittel tiberfiillt sind; Probleme
also, die uns alle betreffen. Zu diesen Aspekten des taglichen Lebens soll sich der einzelne Burger dulRern kdnnen, damit auch
durch seine Angaben die derzeitige Situation verbessert werden kann.

Die Untersuchung ist Teil des Gesamtstaatlichen Statistikprogramms 2014-2016 - Aktualisierung 2015-2016 (Erhebung IST-
00204), welche alle fur das Land notwendigen Erhebungen enthalt. Der Text des Gesamtstaatlichen Statistikprogramms ist auf
der Internetseite des Istat verfiigbar unter: http://www.istat.it/it/istituto-nazionale-di-statistica/organizzazione/normativa.

Das ISTAT ist zu dieser Forschungstéatigkeit gesetzlich verpflichtet und die Birger missen daran teilnehmen. Die Auskunfts-
pflicht fir diese Erhebung ist vom Art. 7 des Gesetzesvertretenden Dekrets 322/89 in geltender Fassung sowie vom Dekret des
Prasidenten der Republik vom 24. September 2015 (Anhang 2) vorgesehen.

Nach der geltenden Gesetzgebung (Art. 7, Absatz 2 des Gesetzesvertretenden Dekrets 322/89 in geltender Fassung) steht es
den Befragten jedoch frei, auf einige Fragen, die sensible Daten betreffen und hier angefiihrt sind, nicht zu antworten. Sensible
Daten enthalten die Fragen der Abschnitte 7, 8, 10 des Fragebogens ISTAT/IMF-7/A.16/BZ (rosafarbenes Individualblatt) und
die Fragen 7 und 18 und die Fragen 20.2, 20.3 und 20.5 des Fragebogens ISTAT/IMF-7/B.16/BZ (griiner Fragebogen zum
Selbstausfiillen). Der Erheber wird Sie auch wahrend der Befragung auf diese Fragen hinweisen.

Es ist Aufgabe des Erhebers auf das Verzeichnis der Erhebungen mit Auskunftspflicht hinzuweisen, welches zum Zeitpunkt
der Erhebung gilt und auf der Internetseite des Istat verfugbar ist: www.istat.it/it/istituto-nazionale-di-statistica/organizzazione/
normativa.

Die erhobenen Informationen unterliegen dem statistischen Geheimnis und den Gesetzesbestimmungen Uber den Schutz der
personenbezogenen Daten. Insofern durfen sie, auch fir weitere Verarbeitungen, ausschlieRlich fur statistische Zwecke von
Personen des Gesamtstaatlichen Statistiksystems und nur zu wissenschaftlichen Forschungszwecken laut Art. 7 des Deontolo-
giekodexes flr die Verarbeitung personenbezogener Daten im Rahmen des Gesamtstaatlichen Statistikystems weitergegeben
werden. Die Daten werden au3erdem nur in zusammengefasster Form bekannt gegeben, sodass keine Riickschliisse auf die
Personen mdglich sind, welche sie liefern, und die Vertraulichkeit der Daten garantiert wird.

Ihr Haushalt wurde, wie weitere 24.000, nach dem Zufallsprinzip fir diese Umfrage ausgelost. Wir bitten Sie deshalb um lhre
Mitarbeit. Ein Gemeindebeauftragter (er wird sich als solcher ausweisen) wird zu lhnen kommen, um lhnen und den anderen
Haushaltsmitgliedern ein paar Fragen zu stellen. Der Erheber, der als Beauftragter fiir die Verarbeitung personenbezogener
Daten tatig ist, ist zur Geheimhaltung und zum Schutz der personenbezogenen Daten laut Gesetzesvertretendem Dekret Nr.
196/2003 verpflichtet.

Verantwortlich fur die Verarbeitung ist der ,Direttore della Direzione centrale delle statistiche socio-demografiche e ambien-
tali“. Rechtsinhaber der Verarbeitung der personenbezogenen Daten dieser Erhebung ist das Nationalinstitut fir Statistik, via
Cesare Balbo, 16 - 00184 Rom und der Verantwortliche fir das ISTAT ist der obengenannte Direktor, an welchen man sich fir
eine vollstandige Liste der Verantwortlichen wenden kann. Die Betroffenen kénnen ihre Rechte gemal den Artikeln 7-10 des
Gesetzesvertretenden Dekrets Nr. 196/2003 geltend machen. In diesem Fall schicken Sie bitte einen eigenen Antrag an das
Istat - Direzione centrale delle statistiche socio-demografiche e ambientali, viale Liegi, 13 - 00198 Rom.

STATISTISCHES GEHEIMNIS, AUSKUNFTSPFLICHT, SCHUTZ DER
PERSONENBEZOGENEN DATEN UND RECHTE DER BETROFFENEN

Gesetzesvertretendes Dekret Nr. 322 vom 6. September 1989 in geltender Fassung ,Vorschriften tiber das Gesamtstaatliche
Statistiksystem und Uber die Neuorganisation des Nationalinstituts fiir Statistik - Art. 6bis (Verarbeitung personenbezogener
Daten), Art. 7 (Auskunftspflicht), Art. 8 (Amtsgeheimnis der Beschéftigten der Statistikdmter), Art. 9 (Bestimmungen zum Schutz
des statistischen Geheimnisses), Art. 13 (Gesamtstaatliches Statistikprogramm);

Dekret des Prasidenten der Republik Nr. 166 vom 7. September 2010 ,Neuordnung des Nationalinstituts fir Statistik®;

Gesetzesvertretendes Dekret vom 30. Juni 2003, Nr. 196 ,Datenschutzkodex® - Art. 4 (Definitionen), 104-110 (Datenverarbeitung
fir Forschungs- oder statistische Zwecke);

.Deontologie- und Verhaltenskodex flr die Verarbeitung personenbezogener Daten fiir Statistik- und Forschungszwecke im
Bereich des Gesamtstaatlichen Statistiksystems” (Anlage A.3 zum Datenschutzkodex - Gesetzesvertretendes Dekret vom 30.
Juni 2003, Nr. 196);

Dekret des Prasidenten der Republik vom 24. September 2015 - ,Genehmigung des Gesamtstaatlichen Statistikprogramms
2014-2016 - Aktualisierung 2015-2016", fallenden statisitschen Erhebungen mit Auskunftspflicht fiir Privatpersonen gemaf Art.
7 des Gesetzesvertretenden Dekretes vom 6. September 1989, Nr. 322" (Gesetzesanzeiger der Republik vom 5. November
2015 - allegmeine Reihe - Nr. 258).
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